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II YBOoaHM feo

lepoHTOMOWKM UeHTap “CpeM” Pyma je 3ano4veo ca pagoM 06. jyHa 1976.
roavMHe, a npeaycrnoBu 3a MOYETak paga oBe YcTaHoBe cy 6unm pgemorpadcku
nokasates/bu Tj. MpoOjeKToBaHa CTona CTapera CTAHOBHMWTBA M noTpeba 3a
ApyLTBEHOM 6purom o ctapuM ocobama.

YctaHoBa je npBu nyT ynucaHa Yy cyacku peructap 02.06.1976.roa. nopg
Ha3nMBoM [JoM 3a cTape M neH3noHepe ,CpeM" y Pymu. Y TOKy MpoTeKnnx roavHa
[OLLNO je A0 MpoMeHe HasvBa YCTaHoBe, Te je Kao 'epoHTonowKK LeHTap “Cpem”
YcTaHoBa ynucaHa y cyacku permcrap 29.12.1982.roguHe.

OcHoBHa pfenaTHOCT YCTaHOBe je npyxawe Yycnyre AOMCKOr CMelwTaja
o4pac/inuM 1 CTapuM KOpUcHMUMMA KojuMa ce 0be3behyje cTaHoBame U 3310BOSbEH:E
OCHOBHMX XMBOTHMX NOTpeba Kao v 34paBCTBEHa 3awTuTa.

CMewTajHn KanaumteT YcTaHoBe je oapeheH YpeaboM O Mpexu ycTaHoBa
counjanHe 3awTtute Bnage Penybnuke Cpbuje KojoM je [epOHTOMOWKOM LEHTPY
oapeheH kanauuTeT oa 285 KOpUCHUKKaA.

M3BewTaj cagpXxu  cucTeMaTu3oBaHe rnogaTtke o pady YcraHose 3a 2022.
roavHy, n TO O YCTaHOBM Kao Mpy)aouy YCiyre, Ka0 U O KOPUCHULMMA KOju cy
CMeLlTeHN y YCTaHOBY Y TOKY MpeTxoiHe roanHe.

CaunmbeHn MW3BewTaj je peanHW npukas opraHusauuje paga YcraHose,
CMHTETU30BaHMX CTaTUCTUYKMX NOAATaKa O KOPUCHMLUMMA, 3anoC/eHUM pagHuumMMa u
ycnyrama Koje YctaHoBa npy»a, a Ha OCHOBY aobujeHor ynyTcTea 3a u3paay.

OcHoBa 3a u3pagy M3BewTaja je eBuaeHUmMja n AOKyMeHTaumja Koja ce Boaun y
CKagy ca 3akOHOM M NOA3AaKOHCKMM NPONUCnMa, 1 TO Y CBUM ciyxxbama koje npyxajy
ycnyre KopucHuUmMMa.

N3BewwTaj je nspaheH 3a notpebe Penybnmukor 3aBoAa 3a CouMjanHy 3alTuTy,
MokpajuHCKOr 3aBoda 3a couujanHy 3awTuTy, YnpaBHor u HapgsopHor opabopa
YcraHose.

II1 YcraHoOBa Kao npy)xanai ycnyra

1. OpraHmsaumja v ycnosm paga

MNocnosare YcTaHOBe 0OABMja Ce KPO3 pad HEHMX OpraHun3aumMoHUX [enosa.
nobanHy oOpraHuM3aumMoHy CTPYKTYpy YCTaHOBe 4umHe cneaehu opraHu3aumoHu
aenosu-cnyxobe:



- Cnyx6a couunjanHor paga

- 34paBCTBEHO-XMUrMjeHcKa cnyxba

- Cnyx6a ncxpaHe KOpMCHUKa

- PauyHoBoOACTBEHO-(pMHAHCKjCKa cnyxba
- AAMMHUCTPaTUBHO-TEXHMYKA Cryxba.

Y cnyxbama ce obaBrbajy NocnosuM v pagHu 3agaum us obnactu 3a kojy je cnyxba
OCHOBaHa, a 4Mjn je pan HeonxodaH 3a KBAJMTETHO OABMjame rnpoueca paja u
obaB/barba MOCNOBA KAKo caMmx Cnyxbu Tako u YcTtaHose y uenuHu. 36or npupoae
n obrMa nocnosa, yHyTap AAMUMHUCTPATMBHO-TEXHMYKE Cnyxbe obpasoBaHa je yxa
opraHu3aumoHa jeanHunua: Oacek 3a MHBECTULMOHO-TEXHUYKE MOCIIOBe.

Cee cnyxbe Ccy CMHXpPOHWM30BaHe y CBOM pagy, MehycobHO moBe3aHe NMYHOM
KOMYHMKaLUWjOM 3arnocfieHnx, Kao M KOMyHMKaumjoM npeko cepeepa. Cee cnyxbe cy
onpemsbeHe Komnjytepuma, MehycobHO yMpexeHe, Te ce 06e36ehyje pa3meHa
JOKYMeHTaumje ca nojeaMHavyHuM nporpamMuma npunaroheHum notpebama vy
nocnoBamy YCTaHoBe.

Cnyxba couujanHor paga W 30paBCTBEHO-XMIMjeHCKa cnyxba pag u
KOMyHMKaUKjy OCTBapyjy Kpo3 nporpame Koju cy cneumduyHn 3a 061actm HUxoBor
paga (JISUSZ v IZIS).

YcnoBu 3a pag YCTaHOBE Cy Ha 3aBWAHOM HWMBOY ca A0OOPOM TEXHWYKOM W
CaBPEMEHOM OMPEMOM HEONXOAHOM 3a (hYHKUMOHMCAHEe CBUX CITyXOu.

AenaTtHOCT YCTaHOBe M ycJyre Koje YcraHOBa npyxa

lepoHTONOWKM UeHTap ,CpeM" y Pymn je ycTaHOBa couujanHe 3aliTuTe 3a
CMeWTaj oApacinx U cTapux nvua, Koja CBOjy AenaTHOCT opraHu3yje Ha OCHOBY
3aKOHCKMX Mpornuca U HOpMaTMBHUX akata M TO Mpe cBera, 3akoHa O COouWjasiHoj
3awTtutn PC, MpaBunHuka o 6amMxum ycnoBMMa U CTaHZapauMa 3a npyxake ycnyra
couujanHe 3awTtute, CtatyTa YcTaHoBe M Apyrux npornuca n HOpMaTMBHUX akaTa u3
obnactu coumjanHe 3awTuTe.

MNpema CtaTyTy YCTaHoBe

-wndpa npetexxHe aenatHocTu je 87.10 - [1enaTHOCT CMeLTajHUX YCTaHOBa
ca MeMUMHCKOM HeroMm; Koja obyxeaTa Hery ca cMeluTajeM KOMbUMHOBaHy C Apyrom
BPCTOM Here, Hery ¢ HaA30poM WK Apyre TUMNOBE Here, rno 3axTeBy ocoba Koje cy
CMeLlTeHe Yy TakBUM yCTaHOBaMa. YKYrHy AenaTHOCT YCTaHOBe Ha 36puHbaBarby
CTapuX U OApacInX Nnua, Koju Cy KOPUCHULM HeHUX YCIyra, KapakTepuiue
WHTErpasHn KapakTep ycnyra couujanHe n 34paBCTBEHe 3allTuTe.




-0CTane genatHocTu YcraHose cy: 88.10- CounjanHa 3awTtnta 6e3 cMewwTaja
3a CTapa /Mua, OAHOCHO JHEBHE yCIyre y 3ajeqHmnyym - nHeBHn 6opasak; nomoh y
Kyhu n gpyru ycnyre koje noap>xasajy 60paBak KOPUCHMKA Y NOpoAnuLM Unn
OKpYXXehY, Kao U CaBETO[aBHe — TEPAITUJCKE U COLMIA/THO - E4QYKATUBHE Y CIIyre:
Meanjaumnja, akTMBaumja n gpyre caBeTodaBHE U efyKaTUBHE YCyre U aKTUBHOCTMW.

OcHoBHM 3apaTak YCTaHoBe, npema 3akoHy O couujanHoj 3awtmtn PC, je
npy>are ycryre AOMCKOI CMeLTaja KopMCHMUMMA Kojuma ce obesbehyje ctaHoBame

N 3a40BOJbEHE OCHOBHUX XXNBOTHUX I'IOTDGGa, Kao " 31paBCTBEHa 3allTUTa.

Ycnyre koje npyxa 'epoHTonowku ueHtap ,,CpeM" PyMma cy:

- TpajHm cmewTaj u o0b6e3behmBarbe CTaHOBakba MNCUMXMYUKM  O4YYBaHMX,
HE3aBUCHMX KOPWUCHMKA, KOjU Cy CMOCOBHM [a CaMOCTasIHO 3a0BO/baBajy OCHOBHE
XXMBOTHE noTpebe;

- TpajHM CMeLTaj NCUXUYKKN OYYBaHMX, HE3ABUCHUX KOPUCHMKA CNOCOBHMX Aa Y3
Tyhy nomoh 3a40BO/baBajy OCHOBHE XXMBOTHE NoTpebe;

- TpajHX CMewWTaj 3aBMCHUX KOPUCHMKA KOjU CY MCUXMYKM o4dyBaHu (nexehu),
WHBaNMAHUX KOPUCHUKA (YCNOBHO NOKPETHMX, Nexehnx) n KOpUCHMKa Ha MHTEH3MBHO]
He3w;

- o0be36ehunBare ncxpaHe KOPUCHUKA;

- obe3behunBare Here KOPUCHKKA;

- OpraHun3oBar-e pagHe U OKyNauuoHe Tepanuje;

- npyxare 6epbepcknx n dpmnsepckmx ycnyra KOpucHUUMMA;

- npame, Nername, Wneewe pybrba, ogehe n nocresbMHe KOPUCHUKA;

- OpraHu3oBatbe KyNTypHO-3a6aBHWUX, peKPeaTMBHUX W APYrUX aKTUBHOCTU
KOPUCHUKa;

- ob6e3zbehunBame 1 Npyxxame ycnyra coumjanHor paga u agpyrux ycnyra, 3aBUCHO
oa noTtpeba, cnocobHOCTM 1 CKNOHOCTU KOPUCHWKA;

- CTauMOHapHa 34paBCTBEHA 3alUTUTa;,

- obe3zbehunBare 1 npyxare 34paBCTBEHE 3alITUTE MOCTaB/batbeM AMjarHo3a,
NeYeHEeM, HeroMm, MNpeBO30M CAHWUTETCKMM BO3WIIOM W Apyre BpCTE MeAMUMHCKE
nomohu;

- MeANLMHCKA pexabunutaumia;

- nobosbllakbe M KOMMeH3auuja  noctojehmx  owTtehewa  NpPUMEHOM
dunsmoTepanuje.



CMewTajHn kanauumTer YcraHoBe je oapeheH OAnykoM O Mpexu ycTaHoBa
coumjanHe 3awTtute Bnage Penybnuke Cpbuje, kojoM je N'epoHTONOLWKM LieHTap ,,Cpem"
y PyMu pa3BpcCTaH y yCTaHOBY 3a CMelTaj oApacinxX U cTapux fvua KanauuteTa 285
KOPUCHMKA.

Hawa YcTaHoBa je y notnyHocTu npunarofeHa notpebama CBUX KOPUCHWUKA, Na
Tako K ocobamMa ca MHBAaNNMANTETOM KOju Cy KOA Hac Ha cMmeluTajy. CBu ynasn y objekat
cy npunaroheHn ocobama koju ce kpehy ca ogrosapajyhum nomaranuMa, wnm cy y
KOMMUMMA, a pacnonaxemMo ca fABa /mdTa KOjU Cy aAeKkBaTHE BeMuMHE 3a
Kopuwhere o4 CcTpaHe ocoba ca MHBANMAUTETOM.

lepoHTOMOLWKM LeHTap ,CpeM" y PyMu je naMellTeH 13 LeHTpa rpaga, CMeLlTeH
je Ha BenMKOM MapKOBCKOM MPOCTOPY 04 OKO 3 Xa, OonjieMereH MHOrobpojHuM
caapXkajuma Kao LWTOo Cy uBeTHe 6awTe, PoHTaHa, Kayne, WeTanuwTe 3a KOPUCHUKE
Ca MHBa/IMACKUM KONMLMMA, a pacronaxe u upkemuoM Ceetor Bacunuja OcTpoLukor.
YKynHa nosplunHa YcrtaHose je 4469,48 m2.

lepoHTOMOLWKKM LeHTap ,CpeM" Pyma ce cacToju oa:

- ObjekTa ,A" HaMer>E€HOr 3a BUCOKW CTaHAapa, BennumHe 1763,70 M2. Y oBoM ObjekTy
nMa yKynHo 43 ctambeHe jeanHuue, 16 coba y npusemiby n 27 coba Ha cnpaty, o4
Tora 35 ABoKpeBeTHMX coba, 4 ABOKpeBeTHa anapTMaHa u 1 jegHokpeseTHa coba.
CBaka coba vMa cBOje KynaTuio, MUHW KyXukby, OMpeM/beHe Cy CaBpPeEMEHUM
HaMelTajeM M TeXHWYKOM ornpeMoM. Takohe, cBaka coba MMa Tepacy OrnpeMsbeHy
6awTeHCckoOM rapHuTypoMm (ceM jeaHe jeaHokpeseTHe). OBaj Ob6jekaT uma paBa
3ajeAHMYKa AHeBHa bopaska, ornpemsbeHa 3a yaobaH n npujataH 6opaBak KOpUCHUKA
n nocetnoua. OBe roavHe 3aBplleHa je usrpagma nudTa pagu nakwer KpeTakba
KOPUCHUKA W 3anoC/IeHUX.

- O6jekta ,B“ BenununHe 1977,43 M2, HaMereH HE3aBUCHMM W 3aBUCHUM
KOPUCHWUMMA, Ca CTauMOHapHUM ogenerweM. Y npusemsby Ob6jekta Hanasun ce 21
ABOKpeBeTHa coba, Ha cnpaTy ce Hanase 24 ABOKpeBeTHe cobe, y 6onHMYKOM aeny cy
4 WwecToKpeBeTHE U 2 jeaHOKpeBeTHe cobe 3a M3onaunjy, a y NOTKPOB/bY Ce Hanase 2
AsokpeBeTHe n 20 TpokpeBeTHMX coba. Oeaj ObjekaT Takohe pacnonaxe AHEBHUM
bopaBLMMa 3a KOpPUCHUKE, aMbBynaHTOM 3a fiekapa, NpocTopujama 3a MeauuMHCKe
CcecTpe, 2 4ajHe Kyxurbe U 7 3ajeaHunukux kynatuna. Y O6jekty ce Hanasu nudr,
CaBPeMEHO OMNpeM/beHa KyXuha, Tpnesapuja, BellepHuLa 1 KoTnapHMua.

- Ob6jekTa 1" BennuunHe 317,46 M2, HaMereH KaTeropuju rnony3aBUCHMUX KOPUCHUKA
3@ CTauMoHapHuM cMewTaj. MMa ykynHo 11 coba m TO 5 4yeTBOpOKpeBETHUX, 3
TpOKpeBeTHe U 3 ABOKpeBeTHe. MIMa npoctopujy 3a AHeBHWM 6opaBak u Tpnesapujy,
NPUXBaTHY KyXuky, ambynaHTy, 2 3ajeaHnyka Kynatuna.

- HoBocarpaheHa dusnkanHa Tepanuja je sennunHe 124,89 m2;

- [1pocTop 3a pagHO-OKyrnauMoHy Tepanujy KopucHuka je 176 m2;

- [apaxy BennumHe 61 M2;



- LipkBa ,Bacunmje OcTpoLukn®™ BeNMUnHe 22 M2;
- MopTnpHULa BennUnHe 27 M2.

2. AHra>xosaHo ocobsbe

YcTtaHoBa je gobuna carnacHocT Ha lMNpaBWUIHUK O OpraHM3aumjv u
cucTeMaTtusaumju pagHMx Mecta of ocHuBada-All BojsoanHe y centembpy 2019.
roanHe.

Pagu 6osrber carnefaBama CTaka Y Halwoj YCTaHOBW, AOCTaB/baMo BaM Tabeny
ca nperneaoM CMCTeMaTU30BaHMX pagHMX MecTa u 6poja nssplumnaua Ha nctum, 6poj
n3BpLuMnaLa no pagHMM MecTuMa Koju ce Hanase y p.o. Ha HeogpeheHo Bpeme, Kao U
6poj HegocTajyhmx usspLumnnala Takohe no pagHnUM MecTuma.

NPEMNEQ 3ANOCJIEHUX HA HEOAQPEBEHO BPEME HA [AH 31.12.2022.
npema Ba)kxeheM akTy 0 cucremaTMsaumju pagHMx Mecra:

Pen. | HABUMB PAQHOI MECTA EPOJ Bpoj Ha Bpoj
6poj U3BPLUUJIALL | HeoapeheH | noTpe6bHm
A no o X
P.M. cucremaTtumsay U3BpLUNA
njn aua Ha
ynpaxbe
HUM
pagHuM
MecTuMa
1. OVNPEKTOP 1 1*

I_CNAV)XXBA COLMIAJIHOI PALIA

I/1 rncmxonor 1 1
1/2 COUWMIANTHN PAOHNK 2 2
1/3 PAOHW TEPAMEYT 2 1 1

Oacek 3a AHeBHe ycjyre y 3ajegHul
Xk %k

I/4 CTPYYHU PAOHUK HA  YCIYTAMA 1k* 1k*
3AJEAHNLN

I/5 MEANMUMNHCKA CECTPA - TEXHUYAP 1%* 1%*

I/6 OUN3NOTEPANEYTCKW TEXHNYAP 1%* 1%*




/7 KA®E KYBAPULIA/CEPB/PKA 1%* 1%*

/8 CrMPEMAYMLA 1%* 1%%*
II 3APABCTBEHO-XUIMIJEHCKA
CNYXBA

I1/1-1 | AOKTOP MEAVMUMHE CNELUMIANTNCTA 1 1

I1/1-2 | AOKTOP MEAVNUWHE 1 1

I1/2 BN MEANLUMHCKWN TEXHUYAP 1 1

I1/3 MEAMUNHCKA CECTPA - TEXHUYAP 17 15 2

I1/4 OUN3NOTEPANEYTCKW TEXHNYAP 2 2

I1/5 HEFOBATE/b 31 24 7

I1/6 ®PU3EP/BEPBEPVH 1 0 1

11/7 KPOJAY 1 1

I1/8 TEXHUYAP OAP>)KABAHA OJERE 4 4

I1/9 CNPEMAYMLIA 6 4 2
IIT CNYXXBA UCXPAHE KOPUCHUKA

ITII/1 | TNTABHU KYBAP 1 1

II1/2 | KYBAP/MOCJTACTUYAP 6 5 1

III/4 | KA®E KYBAPULIA/CEPBUPKA 5 3 2
IVPAYYHOBOACTBEHO-
DPUHAHCUNICKA CNTVIKBA

Iv/1 PYKOBOAWJTALL ®UHAHCUICKO- 1 1
PA4YYHOBOACTBEHWX NOC/I0BA

v/2 CAMOCTAJTHN ®UHAHCMICKO — 2 2
PA4YYHOBOACTBEHW CAPAAHUK

Iv/3 MATrALIMOHEP/EKOHOM 1 1

IV/4 | CNYXBEHWUK 3A JABHE HABABKE 1 0 1
v AAMUHUCTPATUBHO-TEXHUM K
CNYXBA

V/1 MNMPABHUK-CEKPETAP 1 1




V/2 PE®EPEHT 3A NMPABHE, KAAPOBCKE U 1 1
AOMUHNCTPATUBHE NMOCNOBE
Oacek  3a MHBECTUMLIMOHO-TEXHWUY
nocnose
V/4 PYKOBOAWMNALL MOCNOBA 1 1
MHBECTULUMWOHOTI / TEXHNYKOI
OPXABAHA
V/5 JOMAP/MAJICTOP OPXABAHA 3 3
V/6 BO3AY 1 1
V/7 MOPTUP /YYBAP 3 3
YKYINHO: 103 81 22

*B.A. AMPEKTopa je 3aroc/ieH Ha 04peleHo BpeMe.

**Tpehom U3MEeHOM aKTa O OpPraHU3aLMIu U U CUCTEMATU3ALMIU T0C/I0BA NPEABUDEH je
osacek 3a AHEBHE YC/Iyre y 3ajeqHuum, Te je npeaBubeHo 5 panrHmx Mecra ca 5 uzspluwiala
Ha UCTUM- 0Ba yC/1yra HUJE 3aXxunBena y YcraHosu Tokom 2021, roguHe.

Ha pan 31.12.2022. roguHe FepoHTONIOWIKM HeHTap “"Cpem” Pyma uMma 81
(ocampecer M jegHor) 3anocsieHor Ha HeoapeheHo BpeMe (y 0Baj H6poj je yK/byueH u
OVPEKTOp KOoju je y pagHOM ogHocy Ha oapeheHo Bpeme), wTo je 3a 17 mamme on
MakcuManHor 6poja yrBpheHor HaBeaeHoMm OpnykoMm, He pauvyHajyhu Opncek 3a
AHeBHe yconyre y 3ajeaHvum y koM je npeasuheHO 3anowsbaBathbe MNETOPO
u3BpluMaaua.

Y nepuvoay oa 01.01.-31.12.2022. roauMHe YCTaHOBY je Hanyctuwino 4
(ueTBOpO) 3anocneHnx Ha HeoapeheHo BpeMe.

Opn pecopHor MuHucTapctea y 2022.roguHm je nobujeHa carnacHocT 3a npujem
Y PagHM ogHOC Ha HeoapeheHo Bpeme 4 (YeTupmn) usspLumona.

Y VYcraHoBu je Ha pgaH 31.12.2022.roguHe  6uno aHraxosaHo u 40
(YeTpaeceTopo) 3anocneHnx Ha oapeheHo BpeMe paam 3aMeHe NPUBPEMEHO OACYTHUX

3anocsieHnx u 36or nosehaHor obnma nocna.

OuwnrnegHo je aa YcraHoBa MMa orpoMaH npobnem y nornegy 3anocseHunx, a
Koju ce cBe BuLwe npoaybsbyje, M TO Kako y norneay ogpeheHor makcumanHor 6poja
(y3eTo je 3aTeuyeHO CTame; YCTaHoBe ca UCTUM BpojeM KopucHuKa mMMajy oapeheH
MakcmMManaH 6poj u 3a 20 ussplumiaua BuLe), Tako 1 36or 3abpaHe 3anowsbaBakba U
HeaocTaTka 3anocneHux. NpuMeTHa je TeHaeHUMja Aarber HanywTaka YCTaHoBe o4
CTpaHe 3anocneHnx U Ha HeoapeheHo u Ha ogpeheHo Bpeme.



3. O6yka u ycaBpluaBathe pagHUMKa

Y T'epoHTONOWKOM uUeHTpy ,CpeM" PyMma, y 2022. roguHu, 3a pasnvky oA
nepuoja oA npe nap roanHa Kaja ce BpLUIMIO NepPMaHEHTHO ycaBpllaBake U obyke
3anocneHnx, Mamwn 6poj eaykaumja y Kojuma cy 3anocneHn ysenu yyewhe. Pasnor 3a
TO je U Hagarbe ennaeMuosolKa cuTyaumja U3asBaHa naHAeMUjoM 3apasHe 6onectu
Bupycom COVID-19, anu n HegocTaTak cpeacrasa.

Y 2022.roamHu ce Bpwmna obyka 1 eaykauuja 3anocneHmx npeMa npodunnuma
n cnyxbama y kojumMa page, a Koja Huje y MOTNyHOCTM y cknaay ca lNnaHom obyke
Kagposa 3a 2022. roauHy.

3anocneHnMa ce obesbehyje akTyenHa nutepaTypa Be3aHa 3a Mocao Koju
obaBrbajy npema ctpyyHuMm npodwmnmMa. OcuMm Tora, pefoBHO ce BpwKn 0byka u3
NPOTUBMOXXapHe 3alTUTe M NpoBepa 3Haka U3 Te obnactn. PagHuum Koju page Ha
KoMnjyTepuMa 0by4deHn cy 3a TakaB paj. CBaka HOBMHA Y Mpouecy paja He caMo Aa
npetnocTas/ba, Beh n obesbehyje ageksaTHy 06yKy.

CBW CTpPY4YHU pagHMUM UMajy 0BHOBIbEHE NULEHLE.

4. Capaama ca ApyruMm akrepuMma

lepoHTOMOWKM ueHTap ,CpeM" PyMa ofp)aBa KBanUTETHY capagmy ca
NOCNOBHUM NapTHepUMa W pa3Buja HOBE capafHUyKe OAHOCE Ca WNPOM ApYLUTBEHOM
3ajeQHVUOM, pa3Memyje UCKyCTaBa ca C/IMYHMUM yCTaHOBaMa Koja Cy YBEK MOBOA U
noacTULAj 3a NpyXare KBa/IMTETHUUX yCnyra.

LleHTpu 3a coumjanHn pag Kao yrnyTHW OpraHu, oapXXaBajy KOHTAKT Ca HalwunM
KOPUCHUUMMA Yy OHOj Mepu y Kojoj je To moryhe y ycnosuma naHgemuje. Ca OHUM
LeHTpMMa Koju 4ewhe oapxkaBajy KOHTAKT, TakaB KOHTaKT Ce MOXe cMaTpaTtu
KBa/IMTETHUM N CaApXKajHUM.

HeBnagunHe opraHusaumje cy 4ecTo NpUCyTHe Yy YCTaHOBM, KAKO Y KOHTaKTY ca
KOPMCHUUMMA, TAKO M Y YYECTBOBakY Y CBMM 3Ha4ajHMjuUM MaHudecTaumjama.

Meanju cy y 2022. rogHu Mare NpUCYTHW Yy YCTaHOBM, OMNET W3 pasnora
ennaeMmnosnoLlKe cuTyaunje nsassaHe naHAeMmjom 3apasHe 6onectu supycom COVID-
19.

Meaujcka npomoumja, Koja je MHavye BeoMa 3HadajHa 3a MOTUBALNjy KOPUCHUKA
3a wto Behe yKkbyuMBare Yy pagHO-OKYyNauuMoHy Tepanujy, 3a HWUXO0BO
CaMOroLITOBare N 3a40BOSbCTBO, Y 2022. roaMHM HUje 6una Ha HUBOY MPETXOAHMX,
jep je To 6uno HeMoryhe ocTtBapuTy.

Hajuewhe ce capahyje ca :

- MeavjumMa

- OnwTtnHOM PyMa

- MaTtnyHoM cnyxb6om OnwTmHe Pyma

10



-MoKpajuHCKMM  cekpeTapujaToM 33 CcouumjanHy noOAUTUKY, Aemorpacdujy u
paBHOMPaBHOCT MOSI0Ba

-lokpajuHCK1UM 3aBOAOM 3a couujanHy 3awTuTy

-MuHMCTaApCTBOM 3a pag, 3anowsbaBarba, 6opayvka U coumjanHa NuTara

-LeHTpuMa 3a couujanHu paa

-yCTaHOBaMa 3a CMewTaj oApacamx 1 CTapmx nvua

-PenybnnuknMm ¢oHAOM 3a 34paBCTBO ocuryparbe - dunmjane Pyma mn Cpemcka
MuTpoBuua

-[loMoM 34paBrba Pyma

-30paBCTBEeHNM LieHTpoM CpemMcka MuTtposuua

-LleHTpoM 3a pexabunutaumjy Ctapm CnaHkameH

-06pa3oBHMM yCTaHOBaMa

-yCTaHOBaMa KynType

-yapy>xewmMma rpahaHa

-BEPCKUM MHCTUTYLUMjama.

YcTtaHoBa MMa npoTokore o capaawh ca LICP Pyma, Case3somM cnenunx OnwTuHe

Pyma, YaopyxereM neH3noHepa, lMpeawkonckoM yctHoBoM "Monetapal”, cpeirum
LUKOMIaMa Yy PYMCKOj OMLLTUHM.

IV KopucHuum ycnyre cmewiraja

OCHOBHa ycnyra yctaHoBe

OpraHusaumoHa jeamHmua Kanauutet YkynaH 6poj Hosu Bpoj
KOpWCHUKa KOPUCHULUM Y | KOpPUCHMKA Ha
(1.1.2022. - 2022. AaH
31.12.2022.) roavHu 31.12.2021.
[Jomckn cMelwTaj 285 386 120 285

Ha gaH 31.12.2022. roanHe 6uno je Ha cMewwTajy 285 KOpUCHKUKA, Tako Aa je
nckopuwheHoct kanaumteta 100,00%.

YkynaH 6poj KOpuCHMKa Ha cMewTajy Ha aadH 31.12.2022. roanHe oarosapa
KanauuTeTy YcTaHoBe, a Takohe v Behu y oAHOCY Ha NPEeTXOAHY U3BELUTajHY FOAMHY.

Y nocmatpaHoM nepuogy 6poj HOBMX KOPUCHMKA je MamW y OAHOCY Ha
NPeTXoaHy U3BELUTAjHy rOAnHY.

LLITO ce Tu4e CTpyKType KOpUCHMKA NpeMa y3pacTy WM nosy BMAM Ce Aa, Kao U
NpeTxoaHuX roavHa, Hajsehu 6poj KOpuCHMKA npunaga crapocHoj aobu npeko 80
roavMHa, WTO OMNET MOXEe YKa3nBaTh Ha (PYHKUMOHANHY 3APaBCTBEHY 3aLUTUTY U Hery
KOPWUCHWKA, Npu TOM je Yy CBUM CTapoCHMM aobuma Behun 6poj xeHa.
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Y norneay 6payHor n nopoanYHOr cTaTyca npea cMewTaj y YcTaHoBy, Hajsehu
6poj UMHE KOPUCHUUM U3 KaTeropuje >eHe/yaoBuLE U BULLE j& KOPUCHUKA XKEHCKOr
nona.

MNpemMa NoOpoAMYHOM CTaTyCy Cy CaMayka AOMAahWHCTBA, )KeHe.

MNpemMa neH3njckoM cTaTycy Hajsehn 6poj KOpPUCHMKA CMELITEHUX Y HaLoj
YCTaHOBM Cy ca CTaTyCOM JIMYHUX Y NOPOANYHMX NEH3NOHEPA YMja NpUMaHa yriaBHOM
NMOKpMBajy TPOLLKOBE CMeLlTaja ManM UM pasfvKy CpeacTaBa 3a CMewTaj AoTupajy
CpoaHUUM.

Kao n npeTxoaHunx roamHa, Hajsehu je 6poj kopucHuka ca Teputopuje CpeMckor
OKpyra y KOM ce Hanasu YCcTaHoBa.

MNpeMa pasnory cMewwTaja HeMa 3HaTHUX U3MeHa, OAHOCHO HeMa NpoOMeHa y
6p0ojy KOpUCHMKA YMju je TO NMYHKM M360p, Kao U OHMX 4YMnje nopoauvue HeMmajy
ycnoBa unm umajy Tewkohe y opraHusaumjn cBakogHeBHOr (YHKLMOHUCaHA.

Hema 3HaTHMX NpoMeHa HW y norneay Ay>XuHe 6opaBka y YCTaHOBM Y OAHOCY
Ha NpeTXo4He roavHe.

Mo creneHy ¢yHKUMOHANHE 3aBMCHOCTU HajBULLE je KOPUCHWMKA KOju Cy Yy
NOTMYHOCTU 3aBWUCHM, OJHOCHO KOjUMa je HeonxoAHa CTasiHa Hera M 34paBCTBEHa
3aWTUTa, anun Cce, Y OAHOCY Ha npowsy roauHy, yodasa nosehaH 6poj KopuCHUKa ca
NpBUM W APYrMM, a CMakeH 6poj KopucHuka ca TpehuM u 4eTBpTUM CTEneHOM
noApLLKe.

Hajuewhe ce KOHTaKTM M3Mehy KOpWUCHMKA W CPOAHWMKA oABMjajy Y HaLoj
YcTaHoBW, Mako je y kpaheM BpeMeHCKOM nepuoay Ha cHasu 6una 3abpaHa noceta.
Takohe, TokoM 2022. roagnHe Hajsehun 6poj KOpUCHMKa je 0Ap>XaBao peOBHE KOHTaKTe
ca CpoAHMLMMA Y MPUPOAHUM nopoanLiama.

LLITo ce TMye pasnora npecTtaHka CMelTaja Y yCTaHOBM HajBuLLIE je npecTaHaka
360r CMpPTU KOPWUCHUKA, Mada MMa M OHWUX KOjU Cy YCTaHOBY HAMyCTWIM HA JIMYHM
3axTeB, 36or noBpaTka kyhu.

Y lepoHTONOWKOM UeHTpy ,CpeM" ce KOHTUHYMpaHO, roavHama yHa3ag,
noceehyje BeoMa Bennka naxkrba OKYNaunoHOM 1 eyKaTUBHOM pajy ca KOpUCHUUMMa
Ha Taj HAYMH WTO PYHKUMOHMLIE BennMKkM Bpoj cekumja M pa3HONIMKNX OpraHM30BaHUX
AKTUBHOCTM Y KOjUMa KOPWUCHULM NPOBOAE aKTUBHO W MPOAYKTUBHO BENMKU Ae0 CBOr
cnobogHor BpeMeHa, 61no y akTMBHOCTMMA Y rpynamMa unn y UHaMBMAyanHoM pajy.
Cekumje kao WTO Cy Xop M PONKIOp OKyrnsbajy Behe rpyne KOpMcHMKA ca Kojuma page
[Ba paHO-OKyMnaLMoOHa TepaneyTa, aau Yy M3BelTajHOj roavHun 6e3 aHra)koBama
CMOJbHUX CapajHuKa, a Takohe y3 Behu 6poj KOpUCHMKA KOju peaoBHO NPUCYCTBYjY
OBMM CeKLMjaMa Kao nocMaTpaun. Bennku 6poj KOpMcHUKA je pedoBHO aHraXkoBaH y
ceKkumjama oapkaBarba 3efeHuna y napky u useha yHytap YctaHose. bubnuorteka
YctaHoBe koja 6poju npeko 3000 HacnoBa CBaKOAHEBHO je Ha pacnonarakby
KOPVCHUUMMA; ApYLUTBEHE Urpe Cy BeoMa nonynapHe mMehy KopucHuUMMa 1 OKyrnsbajy
BE/IMKe rpyne Ha pefoBHUM HeferbHUM aKTUMBHOCTMMA: OMHro, KBW3, LWAX, KapTe,
[OMWHE, YoBeye He sbyTu ce. CBAaKOAHEBHO Ce Y pagHOj Tepanuju okyrnsba oapeheH
6p0j KOPUCHUKA 3aMHTEPECOBaHMX 3a SIMKOBHY cekuujy (CnmMKarbe Ha nnaTtHy, CBUIM,
n3paga 4ecTUTKW, namMuMHaumja UBETHUX apaHXMaHa, w3paja cCIvka pasHUM
TeXHUKaMa). Py4yHn pagoBu ce y YCTAHOBU HEryjy y BUAY Pa3HUX TEXHUKA (XeKname,
nneTere, BE3), a peanunayjy ce Kako y rpynu, Tako U MHAMBUAYATHUM aKTUBHOCTUMA,
y capagru 1M noa pyKOBOACTBOM pafHOr TepaneyTta. PagoBu KOpucHMKa nspahenun y
CBUM HaBe[EeHUM TexXHWKaMa KOopucTe ce 3a nNpoMounjy YCTaHoBE W Npeno3HaT/bMBK
Cy Y WKMpOj jaBHOCTU, Mehy noceTuoumMma, KoneramMa u npujatebmMma YCTaHoBe, a y
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CBaKOj NpuMum ce u3naxy y YCTaHOBM U BaH He. BeoMa 4ecTo ce opraHuayjy u pago
Cy noceheHa npeaaBarba KOPUCHMUMMA M3  pasnMuuTux obnactm (uctopwuia,
reorpacdwja, NekoBUTO burbe, KMKEBHOCT, Noesunja...). Y YCTaHOBM ce ynpaxHaBajy
BEPCKE aKTMBHOCTK, ObenexxaBarbeM BEpPCKMX MpasHMKa, C TUM WTO 360r akTyenHe
ennaemMmonollke cutyaumnje Huje Moryhe oap)kaBarbe MeceuHux Cny>xbu 3agy>keHor
CBELUTEHWKA 3a LUPKBY Y OKBUPY YCTaHOBE, Kako ce TO paHuje npakTukosane. M3 ncror
pasfiora Huje mMoryhe HM aHrakoBarbe KOPUCHWKA Yy paavoHMuUaMa ca pasivynmTuM
TeMaTMKaMa 1 TEXHMKaMa y capafku ca ApyruM ycTaHoBama y rpaay (Bptuh, My3sej...).
Y YcTaHoBM Ce Cce TpaaMuMOHANHO opraHv3oBane MaHudecTauvje Koje OoKynsbajy
BeNMkn 6poj yyecHuka (JIMKOBHaA KOMOHMWja, JIMTepapHM KOHKYPC 3@ KOPUCHMKE
YCTaHOBa), KOjUMa Ce MpOMOBULIE YMETHUYKO M3paxkaBaHe€ KOPUCHUKA M HMXOBA
MPUCYTHOCT Y LUMPEM OKpyXery. KopucHuMuM Cy Cce pedoBHO OABOAMAM HA CBe
yMeTHM4YKe MaHudectaumje n gorahaje y rpagy (nosopuwiHe npeacrase, npoMoumje
Khoura, n3noxobe), a Takohe cy ce 'y caMoj yCTaHOBM peaoBHO obenexasanun 3HavajHu
[aTyMU OpraHM30BarbeM KYNTYpHUX M 3abaBHMX nporpaMa. Takohe cy ce KOpUCHMLM
OpraHM30BaHO BOAWN Ha u3neTe (eKcKyp3uje) ABa NyTa roanllmbe.

CBe HaBefileHe aKTMBHOCTM Cy Ce CnpoBoAMIIEe Y NOCMaTpaHOj roanHU, C TUM LITO
CY HeKe o[ HMX peayKoBaHe unu npunaroheHe okonHocTuMa. PagHu TepaneyTtu cy
nojeavHe akTMBHOCTM 06aB/banv y MamMM rpynama no ogesberrMa y3 nowToBaHe
CBUX enuaeMuornoLlLKnx Mepa. Ekckypauje je Takohe 6uno Hemoryhe opraHu3oBaTy,
Kao M MoceTe KOpUCHMKa My3ejuMa, u3noxxbama, npeacrasama wm cn. Y Toky 2022.
roguHe no Tpehu nyT Huje opraHum3oBaHa JIMKOBHA KOMOHMWjA, HUTU JluTepapHu
KOHKYPC 32 KOPUCHWUKe yCTaHoBa. CBELUTEHUK je oap)KaBao Ciyxbe y LpKBK Y Kpyry
YcTaHoBe 3a CriaBy YCTaHOBE M 3a BeJIMKe BepPCKe MNpasHuKe.

Capapma 'epoHTONoWwKor ueHtpa ,CpeM" ca ApyrM ycTaHoBaMa Yy rpajy, Kako
je Beh nomeHyTo, je BeoMa 6nucka n KBanuTeTHa, nocebHo ca MY ,lMonetapad",
3aBnyajHMM My3ejeM , pagckoM 6ubnmotekomM M KynTypHUM LEHTPOM, MAKO Ca He
TOMIMKO YeCTUM KOHTaKTMMa Kao Yy BpeMe npe naHgemuje. Ca LleHTpoM 3a coumnjanHm
pag y Pymn MmMaMo BeOMa MHTEH3UBHY capafhy, C 063MpoM Ha TO Aa je roTtoBO
MOMOBMHA KOPUCHMKA CMeLTeHO nyTeM oBor LleHTpa 3a couujanHu paa, a Benuka
BehrHa KopucHuka cy ca nogpydja CpemMckor okpyra, Te je U capafha ca OCTaium
ueHTpuMa y CpeMy BeoMa pfobpa. 3a pasnuky oA Nap NPEeTXOAHWX rOoAuHa,
opraHun3oBaH je T38. OTBOpeHM AaH 3a LeHTpe 3a couujanHu pag, kaga ce nosueajy
Konere aa obuly KOpUCHMKE KOje Cy ynyTWIM Ha CMewTaj U AOHEeCy UM MnpurogHe
MOKJ/OHE.

Pe3yntaTu uHTEepHe eBanyauymje

Y unrby NpoLEHe KBanuTeTa Npy>XeHux ycnyra FepoHToNoLwWwKor ueHTpa ,, Cpem"
y Pymun, cnpoBefieHe Cy aHKeTe KOpPUCHWMKA W pagHuKa YCTaHoBe. AHKeTa npoueHe
33/10BO/bCTBA Yycnyrama YCTaHOBE HMje niacvpaHa CpoAHMUMMa M3 pasfiora LWTo
ynasak y YCTaHOBY npema rnpornvcaHMM Mepama Huje L03BOJSbEH.
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Opf 285 KOpUCHMKa KONMKO je 6uno y nepuoay MCnMTUBaHa Ha CMeLWTajy, Ha
AaH 31.12.2022.roavHe, aHkeTupaHo je 120 ( 55%), npuMeHOM 3a 0By MOTpeby
opMmpaHor ynuTHMKa 1 20 3arnocneHnx pagHuKa, 3a ux npuiaroHeHnM ynmTHUKOM.

YNuUTHUK je cauMtbeH y Buay OLEHe pada cBake cnyxbe YcTaHoBe Ha
NeToCTeneHoj Ckann, KOMOMHOBAHMX Ca NUTakMMa OTBOPEHOr TUMa.

PE3YJTTAT AHKETUPAHA KOPUCHUKA:

Papom 3XC-3apaBcTBeHe cnyxbe: Beoma je 3aa0B0/bHO 60,30% KopucHUKA. Kao
A0cCTa 3ag0BosbaBajyhinM, uxoB pag je oueHunno 20%, kao cpeare
3agoBosbaBajyhmm 15%, Mano cy 3aaoBosbHU 3%, a HM Mano 3aa0BosbHN 1,7%
AHKETUPaHMX KOPUCHMKA.

KoMeHTapu Koje cy KOpUCHUUM HaBoaWun Cy:
» MoTpebHo je Buwe pagHMKa"
,» Bule cTpyyHor paga"

Papom 3XC- xurnjeHcke cnyxb6e: BeoMa je 3a40B0/bHO 50,20% KOpUCHMKA, Kao
[A0CTa 3a40BosbaBajyhinM, HUXoB pag je oueHuno 25%, kao cpeare
3a0BosbaBajyhum 16%, Mano cy 3aa40BO/bHU 6%, @ HX Mano 3a40BOSbHU 2,8%
AHKETUPaHMX KOPUCHMKA.

KoMeHTapu Koje Cy KOPUCHULM HaBOAWN CY:
» Marak Toanerta"
» Yewhe oapxaBame xurmjeHe"

PapomMm cTpyuHux pagHuka Cnyx6e coyujanHor paga: Beoma je 3a40BO/bHO
86,4% KOpuWCHUKA, Kao AoCTa 3a40BosbaBajyhinM, HuxoB pag je oueHwnno 11,52%,
Kao cpearbe 3aao0BosbaBajyhmM 1%, Mano cy 3a40B0O/bHU 1%, a HX Mano
3a00Bos/bHM 0,40% aHKeTMpaHUX KOPUCHMKA.

KoMeHTapu Koje Cy KOPUCHULM HaBOAWN CY:
» PelwaBarbe npobnema KopmcHuka"
» Bonenu 6u aa Buwe BpeMeHa NoceBeTe KopucHUUmMMa"

PaaoM cTpyuHuX capapHUKa Y OKBUPY pagHe Tepanuje: BeoMa je 3a40BO/bHO
75% KOpWCHUMKA, Kao A0CTa 3a40BosbaBajyhmM, HuxoB paj je oueHnno 20%, kao
cpeane 3agososbaBajyhmm 3%, mano cy 3agoBosbHu 1,5%, a HYM Mano 3a40BOJbHU
0,50% aHKeTMpaHMX KOPUCHMKA.

KoMeHTapu Koje Cy KOPUCHULM HaBOAWN CY:
» Hewhe opraHm3oBare pagnoHmua”
» Bulle noceta gpyrum yctaHosama"
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Papom Cnyx6e ncxpaHe: seoma je 3a40BosbHO 40,84% kopucHuka. Kao gocra
330B0sbaBajyhmM, uXoB paa je oueHnno 16,90%, kao cpeate 3aa40BosbaBajyhvm
17,80%, mMano cy 3a40Bo/bHU 17%, a HM Marno 3a10BO/bHN 7,46% aHKeTupaHuxX
KOPUCHMKA.

KomeHTapu Koje Cy KOpUCHULM HAaBoAWM CY:
» Tpeba aa 6yae pasHoBpcHuje"
» Buwe mMeca n yopbu"
"[la XxpaHa byae Mare 3aumtbeHa"
OcTtanu KoMeHTapu cy 6unu nojeamHavyHm n 6mno ux je 3HaTHO BULLE Y OAHOCY Ha
KOMeHTape 3a paj ocTanux cnyxoéu.

Papom PauyHoBOACTBEeHO-(hpMHaHCHjCKe cnyxkbe: Beoma je 3a00BO/bHO 57%
KOPWCHMKA, Kao A0CTa 3a40BosbaBajyhmM, HUXoB paj je oueHnno 37% aHKeTupaHux
KOPWCHMKA, a Kao cpefhe 3aa0BosbaBajyhmM 6% aHKeTUpaHuX.
» [a byay axypHujn®
» [a Oajy oarosope Ha nuTtama"

MNojeamMHauHMx KoMeHTapa je 6uno Bpno mano.

Papom Oaceka 3a MHBECTULIMOHO-TEXHUUKE NOC/I0BE: BEOMa je 3aJ0BO/bHO
56% kopucHuka. Kao gocta 3agososbaBajyhmM, HuxoB paj je oueHnno 28%, kao
cpeare 3aao0BosbaBajyhmm 8%, mano cy 3aaoBosbHU 6%, @ HUM Mano 3a0BO/bHU
2% aHKeTMpaHWX KOPUCHMKA.

KoMeHTapu Koje cy KOpUCHUUM HaBoaWun Cy:
»~HeaxypHoct"
»IlonpaBka caHuTapuja y Kynatuimma"

PagoM AAMMHUCTPATUBHO-TEXHUYKeE cnybe: BeoMa je 3aa0B0/bHO 80%
KOPUCHMKA, Kao A0CTa 3aA0BosbaBajyhuM, HUXoB paj je oueHnno 15%, kao cpegme
3apoBosbaBajyhum 5%.

PaaomMm pykoBopacTBa YCTaHOBe: BeoMa je 3a40B0/bHO 81% KOpPUCHMKA, Kao AoCTa
330B0sbaBajyhmM, HUX0B paa je oueHnno 11%, kao cpeare 3aaoBosbaBajyhum
6%, Mano cy 3agoBosbHU 1%, a HM Mano 3a40BO/bHU 1%, aHKETUPAHUX KOPUCHUKA.
KoMeHTapu Koje Cy KOPUCHULUM HaBoaunu Cy:

"Bule KOHTaKaTa ca KopoucHMumMMa"

KomeHTapu cy 6unu nojeanHadHu n y manom 6pojy.
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Ha nutamwe 0 HacTtaBky kopuwherwa ycnyra YcraHoBe, 90% KopuCHUMKa Ccy ce
n3jacHUNM Aa HaMepaBsajy Aa W Aasbe OCTaHy Yy YcTaHoBu, 7% HUCy curypHu, a 3%
QHKETMPaHMX KOPUCHMKA je M3pa3unsio Xesby Aa HanyCTu CMeLwTaj Y YCTaHOoBM.

TabenapHu npuka3 3a40B0/bCTBA KOPUCHWKA padoM cnyxom MU Cpem"

%

HemMa | HM mMano Mano cpeatbe Jocrta BEOMa

CTaB | 3a[10BO/baH | 33/10BOSbaH | 3310BOSbaH | 3310BOSbaH | 3310BOSbaH
3XC-3apaBcTBEHa - 1,7 3 15 20 60,3
3XC-XurujeHcka - 2,8 6 16 25 50,2
Cnyx6a cou.paaa - 0,4 1 1 11.2 86,4
Pap.Tepanuja - 0,5 1,5 3 20 75
Cn.ncxpaHe - 7,46 17 17,8 16,9 40,84
PauyH.cmHaHc.cnyxba | - 0 0 6 37 57
Opcek 3a nHBECTUU,.- - 2 6 8 28 56
TeXH Nocnose
AOMUHWUCTPaTUBHO- - 0 0 5 15 80
TeXH.cnyxba
PykoBoactso - 1 1 6 11 81
HacraBak cMewwTaja aa HMCaM curypaH He

90 7

PE3YNTATU AHKETUPAHA 3AMNOCNEHUX Y M"CPEM"

3aA0BOJ/LCTBO pafioM cny)xb6e y Kojoj paae: Kao BeoMa 3aj0BOJbHO ce
nsjacHmno 55% pagHuka, gocta je 3anoBosbHO 20%, cpeane 3a80B0/bHU 20%,
Maso je 3a40B0osbHO 5%, a HM Mano 0% aHKeTUpaHuX pagHuKa.

CapaawoM ca ApyruMm cnyxxb6ama YcraHoBe: BeOMa 3a40BO/bHO Ce M3jaCHU0
20% papgHuka, pgocTa je 3aaoBosbHO 35%, cpearse 3aa0BosbHM 40%, Marno je
3a00BO/bHO 5%, a HM Mano 0% aHKkeTupaHa pagHuKa.
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YcnoBuMa papa y YCTaHOBM: BeOMa 3aZl0BO/bHO je 15% pagHuka, nocra je
3a40B0SbHO 45%, cpeare 3a40B0/bHU 35%, Mano je 3aaoBosbHO 3%, a HM Mano 0%
NUCNUTaHUX pafHuKa.

CBOjMM NpuMMambMMa: Huje HU jedaH o4 aHKETUPAHUX pajHUKa YCTaHOBe, AOCTa je
3a40B0sbHO 35%, cpeare 3a40B0/bHU 45%, Mano je 3aa0BosbHO 10%, a HM Mano
10% wvcnuTaHux pagHuKa.

KoMeHTapu Koje cy pagH UM HaBoaunu cy:
» Mehyrmbyackm ogHocn"
» HeOoBO/bHO pagHuKa"
»,OpraHusauuja paga"

Mo nuTawy HaMepe Aa M Aasbe OCTaHy Aa page y YCTaHOBM , MO3UTUBHO Ce

nsjacHmno 75% aHkeTtupaHux pagHuka, 15% Hucy curyphu, a 10% je gao HeratmeaH
0A4roBop.

TabenapHu npuka3 3a40B0SbCTBA pagHuka MU CpeM"

% HeMa | HW Mano Mano cpeatbe focra BeoMa
cTaB 3a0BO/baH | 3a0BO/baH | 3a40BO/baH | 3340BO/baH | 3a0BOSbaH

Pagom cBoje - 0 5 20 20 55
cnyxbe
CapaghoM ca - 0 5 40 35 20
Apyru cnyxb6ama
YcnosuMa paga - 0 3 35 45 15
Csojum - 10 10 45 35 0
npuMammma
HacraBak pagay fa HMcam curypaH He
ri*Cpem* 75 15 10
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3AK/bYYHAK Y BE3V CA EBAJTYALINIOM

MaHaeMunja koja Tpaje Ayxe Bpeme (noyeB oa Mapta Meceua 2020. roa.),
3HATHO Ce oApa3una Kako Ha CTPYKTYpPY KOPUCHMKA, Tako MU Ha CBE OCTasne CerMeHTe
¢dyHKUMOHNCaba YctaHoBe. C 063MpoM Ha TO Aa cy oa nodeTtka 2021. roauHe
AoCTyrnHe BakumHa npotnB Covid— 19, BakumMHauMja KOPUCHWKA W 3arnocfieHux je
3aBplUeHa y YcTtaHoBKu. MehyTuM, Mepe Koje Cy HanoxeHe of ctpaHe MnHMCTapcTBa
3a pag, 6opayka n couumjanHa nuTarba, Te 3aBOAa 3a jaBHO 34paB/be, @ CaMUM TUM U
nowToBame WCTUX, YTUUANO je Ha pe3ynTaTte WHTepHe eBaslyauuje, Kako Kopj
KOPUCHUKA yCnyra, Tako U KOA 3anocieHux y YCTaHOBM.

KopucHnum ycnyra YctaHoBe coumjanHe 3awTute Cy Y BEIWKOM Mepu
3a40BOJ/bHM yCnyramMa Koje UM ce npyxajy y camoj YCTaHOBM, ann Cy HewWwTOo BuLle
KPUTUYHM NpemMa ycnyrama ucxpaHe, rage paajy npumenbe koje ce ogHoce Ha
HeaocTaTak Meca y obpoumMa, Buwe 4Yopbu 1M HaBoAe Aa je XpaHa Koja ce npunpemMa
[I0CTa 3a4MHbeHa, Na caMmM Tu anenyjy Ha cnyxby ncxpaHe ga ce npunpemMa mMame
3aUnHbeHa xpaHa. LLTo ce Tnye ycnyra TexHude nogpuike, Hasoae Aa v 3anocneHun y
TEXHUYKO] cnyxbu Tpebann pga 6yay axypHuju Kaga Ccy Yy nuTamy NOrnpaBke.
KopucHuum yoyaBajy aa cy y BennKoM Mepu yckpaheHu y 3aoBosbaBakby noTpeba
HeaoCTaTKOM A0BOSbHOr 6poja 3anocneHux. To ce HajBuLe OAHOCK Ha 3ApacTBEHO-
XUrnjeHcky cnyx6y. Y okeupy Cnyxbe coumjanHor paga KOpPUCHMUM CYy
He3a0BOJ/bCTBO M3pasvav y Be3W Ca TUM LITO MM 3anoC/ieHn CTPYYHW pagHuum
nocsehyjy HeaOBO/bHO BpeMeEHa .

YnpKoCc CBMM HaBeAeHMM HeaocTaumMa m npumeabama Koje Cy KOpUCHUUM
nManu NpuIMKkoM MIHTepHe eBanyauuje, hUXOBO YCMepere Aa 0CTajy Ha cMeluTa-jy Yy
YcTaHoBM nokasyje aa cnyxbe MepoHTonowkor ueHtpa "Cpem" ycnewHo obasrbajy
CBOj nocao.

AHKETMpaHM pafHUUM Cy WUCMNO/BbMAM  HajMarbM  CTeneH 3a40BOSbCTBa
NPBEHCTBEHO HA BWUCMHY CBOjUX MNpUMakba, a Kao HeaoCTaTKe HasBode W Jiole
MehyrbyaAcke OAHOCE, MarbaK 3amnociieHMX WM HedOBO/bHO A06py opraHu3auujy
pagHuka. OHO WTO je 3abpurbaBajyhe je wTo je 3a 10% Behu npoueHaT 3anocneHnx
KOju Xerne Aa HanycTe YCTaHoBYy.

3apaBCTBEHa 3alUTUTA

FepoHTOMOWKKN UeHTap "CpeM" y Pymn npyxa ycnyre npumapHe 34paBCTBeEHE
3allTUTE KOpUCHMUMMA, @ Ha OCHOBY YroeBopa ca PenybnuykuMm ¢oHaoM 33
3A4paBCTBEHY 3awTuTy - ®unujana y CpeMckoj MUTpoBuUM, KOjU ce NOoTnucyje cBake
roauHe, u npema KoMe ce uHacmpa 18 MeanUMHCKMX cecTtapa, 2 ¢pusmoTepaneyTa m
2 [OKTOpa MeauumHe.
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3a npey nonosuHy 2022. roaMHe 6MO je 3ak/byyeH YroBop O MOCIOBHO-
TEXHUYKO] Capaghu ca NpuBaTHOM opavHaumjom "Jlacepmeank" u3 LUvpa, paau
aHra)xoBarba Jiekapa cneumjanucte — dusnjatpa Koju je 4onasmo jeaHOM HeaerbHO y
Tpajaky o4 nMo 2 caTa, paau npernega KopucHuka v yTBphuBama oarosapajyher
TpeTMaHa. Y Apyroj NosoBMHU roaMHe, je ca HaBeaeHUM fiekapoM-crneunjanuctom 6mo
3aK/byyeH yroBop O AOMYyHCKOM paay.

OpraHusauuja npyama 34paBCTBEHUX YCyra oABuja ce y cBa Tpu objekTa. Y
HMMa NOCTOje aMbynaHTe ca oAe/beHCKMM CecTpaMa, Y KojuMa opAvHUpajy AOKTOpwU
MeanuMHe-neKapy onwTe npakce, AOK fiekap cneuujanucra-pusnjatap opavHupa y
ambynaHTu dusmkanHe Tepanuje.

KomnneTHa 3apaBcTBeHa cnyxba je ympexkeHa, a CBU 34paBCTBEHM pagHMLM
UMajy 3aBpLUeHy LWKony padyHapa. OnpemMa KOjoM pacrnofiaXXeMo 3a npyxame
3A4paBCTBEHMX YC/yra y NOTNYHOCTM 3340BO/baBa NoTpebe Halwmnx KopucHunka. O cBoM
pagy 34apaBcTBeHa cnyxba Boau NoTpebHy AokymeHTauwmjy, a og 2016. roamHe cmo
kopucHnun WM3UC npojekta. U3UC-y ce npuctyna u3 codTBEPCKOr nporpama
€/1eKTPOHCKOI KapTOHa.

Mopen enekTpOHCKOr KapToHa 3a KOju Cy npe cBera 3a4y>XEHW 3arnocieHu
nekapu, y YCTaHOBM Ce BOAe M eBuAeHuuje 13 06nacTu 34paBCTBEHE 3allTUTE:
npoTokon 6onecHuka, eBnaeHumje TpeboBara amnyna, 1ekoBa Koje A0HOCe CpoaAHMLIM
KOPUCHUKA, YXMBaoua OMOjHMX JApora, MNpOTOKON 3a XUTHY Cnyxby, perucrap
KapToTeke, eBnaeHumje yMpaunx, HOBOMPUMIbEHUX U KOPUCHUKA KOjU Cy HanycTunu
YcTaHoBY, cBecka nabopatopuje, cBecka Tepanuje, eBMAeHUMja O HAMEHCKUM
CTBapuMa, NpoOTOKOJ1 O OPraHM30Baky CaxpaHe, CBeCKa rnpumonpeaaje n eesnaeHumja
TpeboBarba U3 MarauuHa.

3apaBcTBeHe yonyre npyxeHe y 2022. rogMHu
a) bpoj n BpcTa npyXeHux ycnyra NpeBeHTMBHE 34paBCTBEHE 3alUTUTE:

- bpoj NpBuUx Npernega nekapa onwTe npakce 2910

- 6poj NOHOBHUX Nperneaa 111850
- [laBak-€ CaBeTa 12500
- BaKUMHauuje o Ce30HCKOr rpvna 430
- Mepene TA 19360

6) MapeHTepanHa Tepanuja 1 octane Tepanujcke ycnyre:

- MHTpPaMYCKynapHe uHjekuuje 4280
- MHTPaBEHCKe MHjekuunje 1100
- cybkyTaHe vHjekumje 25610
- UHDY3Mje 3790
- NpeBujama 9115
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- KaTeTepusauuja

- KM3Me

- Mepeme wehepa

- ucnupame yxa

- aBarbe opasiHe Tepanuje

- MHXanauumje

- TaMrnoHaaa Hoca

- Y3uMare MaTepujana 3a anjarHoCTuKy
- EKI

- [paTHa KOPUCHUKA CaHUTETOM
- JlokanHa annukauuja neka

- Mepemne guypese

- Mepem-e TenecHe TemnepaType

XuTHa nomoh
-npernea nexkapa

dusmnjatap

- NpBW nperneq
- MOHOBHM Nperneq
- KNHEe3uTepanuja

- efleKTpoTepanuja
- YNTpasByK

- nacep

- KpMO Tepanuja

- MarHet

- TeHC

- NapadwmH

- XngpoTtepanuja

Y YctaHOBM je OpraHuM30BaH pexabunutauuMoHn TpeTMaH ca JiekapoMm
crneunjannucTom pusnjaTpoM, Koju aonasun y YCTaHoBY YETUPK NyTa MeCEeYHO 1 ca ABa
m3noTepaneyTcka TeEXHMYapa Koju Cy y CTasiHOM pagHOM OAHOCY Y YCTaHoBW. Bpoj
ycnyra je aaT y Hanpea u3HeToj Tabenu, a ycnyre pusmnkanHe tTepanuje cy Kopuctmnm
KOPMCHULM Mocne npenoma, anonsekcunje n ca bonectmma KowTaHo 3r1obHor cucrtema.
Mo)xe ce KOHCTaToBaTW [fa je Y OAHOCY Ha NpeaxoaHy roauHy 6uno 3HaTHMX
0ACTynawa, OAHOCHO 3HATHO BULLIE Mperneia n KuHesntepanuije.

902
580
2950
90
39000
1710
10
3100
650
2212
7850
3110
21600
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6poj

390

490
34128
165
1480
685
188
1720
2920
94
110



V 3aksbyuyHa pa3MmaTpama

MocTojehu cTaTUCTMYKM nogaum v u3sewTaju o pagy cemnx Cnyxéu y 'y ,,Cpem"
Pyma ykasyjy Ha BUCOK KBANUTET paja Halle YCTaHOBe, 1 nopes OrpoMHUX rnpobnema
Ca KOjuMa CMO Cyo4eHu, Kako 360r unkeHuue aa 36or 3abpaHe 3anoLlsbaBakba HEMaMO
[0BO/baH KafpOBCKM KanauuTeT, Tako M 36or HepocTajyhux cpeactaBa 3a pefoBHO
obaBrbare AenaTHOCTY.

Peanusaumja ycnyre gHeBHor 6opaBka 3a cTape Yy MNOTMYHOCTU 3aBUCU Of
NoKanHe camoynpase, Te ce Hagamo aa he 6utn peanuszosaHa y Toky 2023. rogunHe.

Y HapegHOM nepuoay HacTojaheMo Aa KBanMTETHUM pPaAOM OAPXWMO BUCOK
HWBO YC/lyre rno KoM je Hala YcTaHoBa nperno3HaT/buea.

B.A. AMpeKkTOpa,

JeneHa OBUMH
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