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II YBOoaHM feo

lepoHTOMOWKM UeHTap “CpeM” Pyma je 3ano4veo ca pagoM 06. jyHa 1976.
roavMHe, a npeaycrnoBu 3a MOYETak paga oBe YcTaHoBe cy 6unm pgemorpadcku
nokasates/bu Tj. MpoOjeKToBaHa CTona CTapera CTAHOBHMWTBA M noTpeba 3a
ApyLTBEHOM 6purom o ctapuM ocobama.

YctaHoBa je npBu nyT ynucaHa Yy cyacku peructap 02.06.1976.roa. nopg
Ha3nMBoM [JoM 3a cTape M neH3noHepe ,CpeM" y Pymu. Y TOKy MpoTeKnnx roavHa
[OLLNO je A0 MpoMeHe HasvBa YCTaHoBe, Te je Kao 'epoHTonowKK LeHTap “Cpem”
YcTaHoBa ynucaHa y cyacku permcrap 29.12.1982.roguHe.

OcHoBHa pfenaTHOCT YCTaHOBe je npyxawe Yycnyre AOMCKOr CMelwTaja
o4pac/inuM 1 CTapuM KOpUcHMUMMA KojuMa ce 0be3behyje cTaHoBame U 3310BOSbEH:E
OCHOBHMX XMBOTHMX NOTpeba Kao v 34paBCTBEHa 3awTuTa.

CMewTajHn KanaumteT YcTaHoBe je oapeheH YpeaboM O Mpexu ycTaHoBa
counjanHe 3awTtute Bnage Penybnuke Cpbuje KojoM je [epOHTOMOWKOM LEHTPY
oapeheH kanauuTeT oa 285 KOpUCHUKKaA.

M3BewTaj cagpxu  cucTeMaTu3oBaHe nogaTtke o pady YcraHose 3a 2021.
roavHy, n TO O YCTaHOBM Kao Mpy)aouy YCiyre, Ka0 U O KOPUCHULMMA KOju cy
CMeLlTeHN y YCTaHOBY Y TOKY MpeTxoiHe roanHe.

CaunmbeHn MW3BewTaj je peanHW npukas opraHusauuje paga YcraHose,
CMHTETU30BaHMX CTaTUCTUYKMX NOAATaKa O KOPUCHMLUMMA, 3anoC/eHUM pagHuumMMa u
ycnyrama Koje YctaHoBa npy»a, a Ha OCHOBY aobujeHor ynyTcTea 3a u3paay.

OcHoBa 3a u3pagy M3BewTaja je eBuaeHUmMja n AOKyMeHTaumja Koja ce Boaun y
CKagy Ca 3aKOHOM M MOA3AKOHCKMM MponucMMa, M TO Yy CBUM ciyxbama koje
npy>ajy ycnyre KopucHULMMa.

N3BewTaj je wu3paheH 3a notpebe Penybnuukor 3aBoga 3a couujanHy
3awTnTy, [NOKpajuHcKor 3aBofa 3a coumjanHy 3awTuTy, YnpasBHor v HaasopHor
onbopa YcraHose.

II1 YcraHoOBa Kao npy)xanai ycnyra

1. OpraHmsaumja v ycnosm paga

MNocnosare YcTaHOBe 0OABMja Ce KPO3 pad HEHMX OpraHun3aumMoHUX [enosa.
nobanHy oOpraHuM3aumMoHy CTPYKTYpy YCTaHOBe 4umHe cneaehu opraHu3aumoHu
aenosu-cnyxobe:



- Cnyx6a couunjanHor paga

- 34paBCTBEHO-XMUrMjeHcKa cnyxba

- Cnyx6a ncxpaHe KOpMCHUKa

- PauyHoBoOACTBEHO-(pMHAHCKjCKa cnyxba
- AAMMHUCTPaTUBHO-TEXHMYKA Cryxba.

Y cnyxbama ce obaBrbajy NocnosuM v pagHu 3agaum us obnactu 3a kojy je cnyxba
OCHOBaHa, a 4Mjn je pan HeonxodaH 3a KBAJMTETHO O[BWjame npoueca paja u
obaB/barba MOCNOBA KAKo caMmx Cnyxbu Tako u YcTtaHose y uenuHu. 36or npupoae
n obrMa nocnosa, yHyTap AAMUMHUCTPATMBHO-TEXHMYKE Cnyxbe obpasoBaHa je yxa
opraHu3aumoHa jeanHunua: Oacek 3a MHBECTULMOHO-TEXHUYKE MOCIIOBe.

Cee cnyxbe Ccy CMHXpPOHWM30BaHe y CBOM pagy, MehycobHO moBe3aHe NMYHOM
KOMYHMKaLUWjOM 3arocfieHnx, Kao M KOMYHUKauMjoM npeko cepeepa. Cee cnyxbe cy
onpemsbeHe Komnjytepuma, MehycobHO yMpexeHe, Te ce 06e36ehyje pa3meHa
JOKYMeHTaumje ca nojeaMHavyHuM nporpamMuma npunaroheHum notpebama vy
nocnoBamy YCTaHoBe.

Cnyxba couujanHor paga W 30paBCTBEHO-XMIMjeHCKa cnyxba pag u
KOMyHMKaUKjy OCTBapyjy Kpo3 nporpame Koju cy cneumduyHn 3a 061actm HUxoBor
paga (JISUSZ v IZIS).

YcnoBu 3a pag YCTaHOBE Cy Ha 3aBWAHOM HMBOY cCa J0OPOM TEXHWYKOM W
CaBPEMEHOM OMPEMOM HEONXOAHOM 3a (hYHKUMOHMCAHEe CBUX CITyXOu.

AenaTtHOCT YCTaHOBe M ycsyre Koje YcTtaHOBa npyxka

lepoHTONOWKM UeHTap ,CpeM" y Pymn je ycTaHOBa couujanHe 3aliTuTe 3a
CMeWTaj oApacinx U cTapux nvua, Koja CBOjy AenaTHOCT opraHu3yje Ha OCHOBY
3aKOHCKMX Mpornuca U HOpMaTMBHUX akata M TO Mpe cBera, 3akoHa O COouWjasiHoj
3awTtutn PC, MpaBunHuka o 6amMxum ycnoBMMa U CTaHZapauMa 3a npyxake ycnyra
couujanHe 3awTtute, CtatyTa YcTaHoBe M Apyrux npornuca n HOpMaTMBHUX akaTa u3
obnactu coumjanHe 3awTuTe.

OcHoBHM 3apaTak YCTaHOBe, npema 3akoHy O couujanHoj 3awtmtn PC, je
npy>xate ycryre 4OMCKOr CMellTaja KopucHMUuMa Kojuma ce obesbehyje ctaHoBare
N 3a10BOSbEHE OCHOBHUX XMBOTHUX NOTpeba, Kao 1 34paBCTBEHa 3aluTuTa.

Ycnyre Koje npyxa 'epoHTonowkn ueHtap ,,CpeM" Pyma cy:

- TpajHn cMmewTaj u obe3behuBare CTaHOBakba MCUXMYKU  OYYBaAHWUX,
HE3aBMCHMX KOPWUCHMKA, KOjU Cy CMOCOBHM Aa CaMOCTasHO 3a40BO/baBajy OCHOBHE
XXMBOTHE noTpebe;



- TpajHM CMeLTaj NCUXUMYKKN OYYBaHMX, HE3ABUCHUX KOPUCHMKA CNOCOBHMX Aa Y3
Tyhy nomoh 3a40BO/baBajy OCHOBHE XXMBOTHe noTpebe;

- TpajHX CMewWTaj 3aBMCHUX KOPUCHMKA KOjU CY MCUXMYKM o4dyBaHu (nexehu),
WHBANIMAHUX KOPUCHMKA (YCNTOBHO MOKPETHMX, nexehnx) U KOPUCHUKA Ha
WHTEH3MBHO] HE3W;

obe3behunBare ncxpaHe KOPUCHUKA;

- 06e36ehnBare Here KOPUCHUKA;

- OpraHvM30Bar-€ pagHe 1 OKynauMoHe Tepanuje;

- npy>xare 6epbepcknx n dhpusepckmx yciyra KOpUMCHULMMA;

- npare, nernare, Wneewe pybrba, ogehe n nocterbMHE KOPUCHUKA;

- OpraHu3oBatbe KyNTypHO-3a6aBHUX, peKPeaTMBHUX W APYrUX aKTUBHOCTU
KOPUCHUKa;

- obesbehuBarbe WU npyxarwe Yycayra couunjanHor paga v Apyrux ycnyra,
3aBMCHO oA noTtpeba, cnoCobHOCTM N CKINOHOCTU KOPUCHUKA;

- CTaUMOHApHa 3/paBCTBEHA 3aLUTUTA;

- obe3behunBare M npyxare 34paBCTBEHE 3aWTUTE NOCTaB/bakbeM AWjarHo3a,
neyerbeM, HeroMm, NPeBO30OM CAHWUTETCKMM BO3WIOM W Apyre BpCTE MeauUMHCKE
nomohu;

- MeANLUMHCKa pexabunutaumia;

- nobosbllakbe M KOMMeH3auuja  noctojehmx  owTtehewa  NpPUMEHOM
dusnoTtepanuije.

CMmewTajHn kanauumrter YcraHoBe je oapeheH OanykoM O Mpexu YCTaHOBa
counjanHe 3awTute Bnage Penybnuke Cpbuje, kojoM je [epOHTONOLWKM LeHTap
,CpeM" y PyMu pasBpCTaH y YCTaQHOBY 3a CMelTaj oApaciux W crapux nuvua
KanauuTeta 285 KOpUCHUKa.

Hawa YcTaHoBa je y noTnyHOCTM npunaroheHa notpebama CBMX KOPUCHMKA,
na Tako u ocobama ca MHBANMAMTETOM KOjU Cy KOA Hac Ha cMewwTajy. CBu ynasm y
objekat cy npunaroheHn ocobama koju ce kpehy ca ogrosapajyhum nomaranuma,
WK Cy y KONMUMMa, a pacronaXemo ca Aga NMdTa Koju Cy agekBaTHe BEMYMHE 3a
kopuwhere of cTpaHe ocoba ca MHBANMAUTETOM.

lepoHTONMOWKKM ueHTap ,CpeM" y Pymn je wm3MewTeH M3 UeHTpa rpaja,
CMEWITEH je Ha BEIMKOM MapKOBCKOM TMPOCTOpPY O OKO 3 Xa, OnfieMeHeH
MHOro6pojHUM caapykajuMa Kao WTo Cy uBeTHe bawTe, poHTaHa, Kyne, WeTanuwTte
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3@ KOpPUCHMKE Ca WHBANWACKMM KONMUMMA, a pacnonaxe u upkeuuom CseTor
Bacunuja Octpowkor. YKynHa nosplnHa YcraHose je 4469,48 m2.

lepoHTOMOLWKKM LeHTap ,CpeM" PyMa ce cacToju oa:

- Objekta ,A" HaMereHOr 3a BMCOKW CTaHAapa, BennuuHe 1763,70 M2. Y oBOM
O6jekTy MMa ykynHo 43 ctambeHe jeanHuue, 16 coba y npusemsby u 27 coba Ha
cnpaty, oa Tora 35 [ABokpeBeTHMX coba, 4 [ABOKpeBeTHa anaptTMaHa wu 1
jeaHokpeBeTHa coba. CBaka coba MMa cBoje KynaTuno, MUHU KyXukby, ONpeMsbeHe Cy
CaBpeMeHMM HaMelTajeM M TEXHUYKOM ornpeMoM. Takohe, cBaka coba mMMa Tepacy
onpeMsbeHy ballTeHCKOM rapHUTYpoM (ceM jeaHe jeaHokpeseTHe). OBaj ObjekaT nma
[ABa 3ajegHunyka AHeBHa 6opaBka, onpem/beHa 3a yaobaH M npujataH 6opasak
KOPUCHUKA M noceTuoua. OBe roavHe 3aBplieHa je usrpagma nudTta paau nakwer
KpeTarba KOPUCHUKA U 3aroC/IeHNX.

- Ob6jekta ,B“ BenununHe 1977,43 M2, HaMereH HE3aBUCHMM W 3aBUCHUM
KOPUCHWUMMA, Ca CTauMOHapHUM ogenereM. Y npusemsby Ob6jekta Hanasm ce 21
[ABOKpeBeTHa coba, Ha cnpaTy ce Hanase 24 aBokpeBeTHe cobe, y 6onHMuYKoM aeny
Ccy 4 wecTokpeBeTHe U 2 jegHOKpeBeTHe cobe 3a M30naumjy, a y MNOTKPOB/bY ce
Hanase 2 aBokpeBeTHe M 20 TpokpeBeTHUX coba. Oaj ObjekaT Takohe pacnonaxe
[HeBHUM 6opaBuUMMa 3a KOpuCHUKe, ambynaHTOM 3a Jfliekapa, npocTopujama 3a
MeAMLUMHCKE cecTpe, 2 4ajHe Kyxume U 7 3ajegHudkux kynatuna. Y Ob6jekty ce
Hanasn nAMdT, CaBpeMEHO OnpemM/beHa Kyxurba, Tpnesapuvja, BewepHuua W
KOTNnapHuua.

- Objekta ,LI" BennumHe 317,46 M2, HaMEHEH KaTEropmju nosly3aBUCHUX KOPUCHMKA
3@ CTauMoHapHuM cMewTaj. MMa ykynHo 11 coba n TOo 5 yeTBOpOKpeBeTHUX, 3
TpOKpeBeTHe 1 3 ABOKpeBeTHe. MMa npocTtopujy 3a AHeBHM 6opaBak u Tpnesapujy,
NPUXBaTHY KyXuky, aMbynaHTy, 2 3ajeaHuyka Kynatuna.

- HoBocarpaheHa dusnkanHa Tepanuja je sennunHe 124,89 m2;

- [1pocTop 3a pagHO-OKyrnauMoHy Tepanujy KopucHuka je 176 m2;

- [apaxy BennumHe 61 M2;

- LipkBa ,Bacunuje OcTpoLukn®™ BeNMUnHE 22 M2;

- MopTnpHULa Benn4vnHe 27 M2.

2. AHra>xoBsaHo 0cobsbe

YcTaHoBa je Aobuna carnacHoCT Ha lNpaBUIHUK O OpraHM3aunijn u
cMcTeMaTu3aumjn pagHuMx Mecta o ocHmBa4va-All BojsoauHe y centembpy 2019.
roaunHe.

Pagn 6orber carnegaBakba CTamba y Hawoj YCTaHOBW, AoCTaB/bamMo Bam
Tabeny ca npernegoM CUCTEMaTU30BaHUX pagHMX MecTa M 6poja m3BplMnaua Ha
nctum, 6poj n3Bpmiaua no pagHMM MecTrMMa Koju ce Hanase y p.o. Ha HeoapeheHo
BpeMe, Kao n 6poj HegocTajyhux nssplumniauda Takohe no pagHUM MectuMma.



NPEMNEQ 3ANOCJIEHUX HA HEOAQPEBEHO BPEME HA 1AH 31.12.2021.
npemMma BaxeheM aKkTy 0 cucreMmaTusaumju pagHMx Mecra:

P | HA3UB PAQHOT MECTA BPOJ BPOJ HA 5POJ MOTPEBHNX
e W3BPLUM/IALA HA | HEOAPEBEHO | U3BPLUMJIALIA HA
1. CUCTEMATU30B | (CTBAPHO YNPAXHEHUM
6 AHUM CTAHE) PAHUM
o P.M. MECTUMA
0j
P.
M
1. | AWPEKTOP 1 1*
I_CIY)XXEA COLMIANTHOI PAAA
I/ | ncuxonor 1 1
1
I/ | COLUMIATTHW PALIHMK 2 2
2
I/ | PAOHW TEPAMEYT 2 2
3
II 3APABCTBEHO-XUIMIEHCKA
CNY)XBA
II | AOKTOP MEAMLMHE 2 2
/1
II | BULIM MEANLIMHCKN TEXHUYAP 1 1
/2
II | MEAULIMHCKA CECTPA - TEXHUYAP 17 15 2
/3
II | ®U3MOTEPAMEYTCKN TEXHUYAP 2 2
/4
II | HEFTOBATE/b 31 26 5
/5
II | ®PU3EP/BEPBEPUH 1 1
/6
II | KPOJAY 1 1
/7
II | TEXHWYAP OOPXXABAHA O[JERE 4 3 1
/8
II | CNPEMAYMLIA 6 4 2
/9
III CNY)XEA UCXPAHE KOPUCHUKA
II | [JTABHM KYBAP 1 1
1/
1
II | KYBAP/MOC/IACTUYAP 5 5
1/
2
II | NOMORHM KYBAP 1 0 1




I/

IT | KA®E KYBAPULIA/CEPBUPKA 5 3 2
I/

IVPAYYHOBOACTBEHO-
DOUHAHCHNICKA CNTYIXBA

Iv | PYKOBOAMNALL PNUHAHCNICKO- 1 1
/1 | PAHYHOBOACTBEHWX MOCJIOBA

Iv | CAMOCTA/THN ®UHAHCKICKO — 2 2
/2 | PAHYHOBOACTBEHW CAPAOHNK

IV | MATALINOHEP/EKOHOM 2 1 1
/3

V_AOMUHUCTPATUBHO-
TEXHUYKA CNTY)KBA

V/ | NPABHUK-CEKPETAP 1 1

V/ | PE®EPEHT 3A NPABHE, KAIPOBCKE U 1 1
3 | AOMUHNCTPATUBHE NOC/10BE

Ooacek 3a UHBECTULIMOHO-
TeXHUUYKe nocnoBse

V/ | PYKOBOAWJIALL NMOCJTIOBA 1 1
4 | IHBECTMUMOHOT/TEXHNYKOTI

OAPXABAHA
V/ | AOMAP/MAICTOP OPXABAHA 2 2
5
V/ | BO3AY 1 1
6
V/ | NOPTUP /HYBAP 4 2 2
7

YKYMHO: 98 81 17

*B.A. AMPEKTOPA Je 3aI10C/IEH Ha 04peENEHo Bpeme.

Ha pan 31.12.2021. roguHe lepoHTOsMIOWKMK LeHTap “"Cpem” Pyma uma 81
(ocampecert u jegHor) 3anocneHor Ha HeoapeheHo BpeMe (y 0Baj 6p0oj je yKbyyeH u
OVPEKTOp KOoju je y pagHOM ogHocy Ha oapeheHo Bpeme), wWTo je 3a 17 mamwe of
MakcuManHor 6poja yrepheHor HaBegeHOM OANYKOM.

Y nepvonay oa 01.01.-31.12.2021. roavHe A0 AaHac YCTaHOBY je HanycTuno
6 (wecropo) 3anocneHux Ha HeoapeheHo Bpeme.

Oa pecopHor MuHuctapctBa y 2021.roguHm je pobujeHa carnacHoCT 3a npuvjeMm y
pagHM oAHOC Ha HeopapeheHo Bpeme 2 (gBa) um3Bpwuoua- 1 (jegHo) Ha p.M.
ncuxosiora n 1 (jeaHo) Ha pagHOM MeCTy cnpeMauumue.

Y YcraHoBM je Ha aaH 31.12.2021.roanHe 6uno aHraxxosaHo u 35 (Tpuaecet
M NEeTopo) 3anocfeHnx Ha oapeheHo BpeMe paau 3aMeHe MPUBPEMEHO OACYTHMX
3anocneHunx u 36or nosehaHor obuma nocna.




OuurnegHo je aa YcraHoBa MMa OrpoMaH npobnemM y norneay 3anocieHunx, a
Koju ce cBe BuLle npoaybrbyje, M TO Kako y norneay oapeheHor MmakcumanHor 6poja
(y3eTo je 3aTeuyeHO CTame; YCTaHOBe ca UCTUM 6pojeM KopucHuKa mMajy oapeheH
MakcumanaH 6poj u 3a 20 n3spwwmniaua Buwe), Tako u 360r 3abpaHe 3anowsbaBakba
N HepoCTaTKa 3anocneHux. NMpuMeTHa je TeHaeHUMja darber HanylwTama YCTaHoBe.

3. O6yka u ycaBpluaBathe pagHUKa

Y F'epoHTONOWKOM UeHTpy ,CpeM" Pyma, y 2021. roaMHn Kao yocTasioM U y

2020. roavHn, a 3a pas3niMKy of NMpeTXoAHUX roavMHa, Kaga ce BPLUM/IO MNepMaHEeHTHO
ycaBplUuaBake U obyke 3anocneHnx, 3HaTHO je Marbu 6poj eaykaumja y Kojuma cy
3anocneHn ysenn ydewhe. Pasnor 3a TO je enMaeMMoOnolKa CuTyaumja m3assaHa
naHaemMmmnjoM 3apasHe 6onectu supycom COVID-19.

Y 2021.roamHu ce Bpwuna obyka 1 eaykauuja 3anocieHmx npeMa npodunnma
n cnyxbama y KojuMa page, a Koja Huje y NOTNyHOCTU Yy cknaagy ca lNnaHoM obyke
Kagposa 3a 2021. roauHy.

3anocneHnMa ce obes3behyje akTyenHa nutepatypa Be3aHa 3a MNocao Koju
obaerbajy npema ctpyyHum npodwmnmma. Ocum Tora, pefoBHO ce BpwKn 0byka u3
NPOTUBMOXapHe 3alTUTE M NpoBepa 3Hara U3 Te obnactn. PagHuum Koju page Ha
KomnjyTepmMa obyyeHun cy 3a TakaB paa. CBaka HOBMHA y Mpouecy paja He caMo Aa
npeTnocraeba, Beh n obes3behyje anekBaTHy 06yKy.

CBW CTpPY4YHU pagHMUM uMajy 0BHOBIbEHE NULEHLE.

4. Capaama ca Aopyrum akrepuma

lepoHTONMoOWwKKM uUeHTap ,CpeM" Pyma ofgpaBa KBanMUTETHY capadky Cca
NOCNOBHUM NapTHepuMa W pa3Buja HOBE capajHUYKe OAHOCe Ca WMPOM ApYLUITBEHOM
3ajeQHVUOM, pa3Memyje UCKyCTaBa ca C/IMYHMM yCTaHOBaMa Koja Cy YBEK MOBOA U
noacTULaj 3a NpyXare KBa/IMTETHUUX yCnyra.

LleHTpu 3a coumjanHun pag Kao yrnyTHW OpraHu, oapXaBajy KOHTAKT Ca Hawunm
KOpPUCHWUMMA Y OHOj Mepu Yy Kojoj je To Moryhe y ycnoBuMa naHaemuje. Ca OHUM
LUeHTpUMa Koju 4ewhe oapkasajy KOHTAKT, TaKaB KOHTaKT Ce MOXe cMaTpaTu
KBa/IMTETHUM N CaapXKajHUM.

HesnaavHe opraHusaumje Cy 4ecTo npucyTHe y YCTaHOBM, KaKo Y KOHTaKTY ca
KOPUCHUUMMA, Tako M Y y4eCTBOBakY Y CBUM 3Ha4YajHUjUM MaHudecTaumjama.
Meanju cy y 2021. roavHn Mame nNpUCYTHU Yy YCTaHOBW, OMNeT W3 passiora
enuaeMmnonoLlke cuTyaumje wusaseBaHe MaHAeMujoM 3apasHe 6onectn BUPYCOM
COVID-19.



Meaujcka npomoumja, KoOja je uHaye BeoMa 3HayajHa 3a MoTuBauujy
KOPUCHMKA 3a WTO Behe yK/byumBare Yy pagHO-OKYynauMoHy Tepanujy, 3a HMXOBO
CaMOroLITOBare N 3a40BObCTBO, Y 2021. roaMHM HUje 6una Ha HUBOY MPETXOAHMX,
jep je To 6uno Hemoryhe ocTBapuTy.
Hajuewhe ce capahyje ca :

- MeavjumMa

- OnwTtnHOM PyMa

- MaTuyHoOM cny6om OnwTnHe Pyma
-[ToKpajuHCKUM  cekpeTapujaTtoM 3a
paBHOMNPaBHOCT NOJI0Ba
-[oKpajuHCK1UM 3aBOAOM 3a couujanHy 3awTuTy

-MuHucTapcTBOM 3a pag, 3anowsbaBaka, 6opayka n counjanHa nuTama

-LleHTpuMa 3a couujanHu paa

-yCTaHOBaMa 3a CMeLTaj oApacamx 1 ctapmx ivua

-PenybnunuknMm ¢oHAOM 3a 34paBCTBO ocuryparbe - dunmjane Pyma mn Cpemcka
MuTpoBuua

-[loMoM 3apaBrba Pyma

-34paBCcTBeHnM LeHTpoM CpeMcka Mutposuua

-LleHTpoM 3a pexabunuTtauunjy Ctrapm CnaHkameH

-06pa3oBHMM yCTaHOBaMa

-yCTaHOBaMa KynType

-yapy>xewmMma rpahaHa

-BEPCKMM MHCTUTYyUMjaMa.

couujanHy nonuTUKY, Jaemorpacujy wu

YctaHoBa wMMa npoTokone o capagwm ca LCP Pyma, CaBe3oMm cnenux
OnwTuHe Pyma, YapyxereM neH3uoHepa, CpeaHuM LWKOaMa Yy pyMCKOj OMWTUHW.

IV KopucHuum ycnyre cmewTaja

OCHOBHa ycJlyra yctaHoBe

OpraHun3auuoHa jeanHunua KanauuteT YkynaH 6poj Hosu Bpoj
KOpWCHUMKa KOPUCHUUM Y | KOPUCHUKA Ha
(1.1.2021. - 2021. roavHu | gaH
31.12.2021.) 31.12.2021.
[JoMckn cMewTaj 285 390 155 268

Ha gaH 31.12.2021. roguHe 6uno je Ha cMewwTajy 268 KOpUCHMKA, Tako Aa je
nckopuwheHoct kanauuteta 94,03%.
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YkynaH 6poj KOpucHMKa Ha cMewTajy Ha aadH 31.12.2021. roanHe je HewTo
MarbM Of KanauuTeTa YyCTaHOBE, anuM 3HAaTHO Behu y OAHOCY Ha MpeTxoaHy
n3BewTajHy roauHy.  loTewkohe y MNOMyHEHOCTM KanmauuTeTa Cy W3a3BaHe
nocebHMM MOCTYMKOM MPUAMKOM CMelwTaja, OAHOCHO obaBe3oM o0b6e3behmBarba
NpoCTopuja/KOPUCHNYKMX coba 3a NpeBeHTUBHE CaMOM30/1aunje 3a HoBE KOPUCHUKE,
a Takohe n oHe Koju ce Bpahajy ca 60/HMYKOr neyerba.

Y nocmatpaHoM nepuoay 6poj HOBMX KOPWUCHWMKA je roTtoBo aynno Behu vy

OQHOCY Ha NpPeTXoAHY M3BewTajHy roavHy, a pasfor 3a TO je YMmeHuua WTo je
kpajem 2020. rognHe nckopuwheHoCT KanauuTeTa YcTtaHoBe 6uo camo 83,15%.
LTo ce Thye CTPYKType KOpUCHWKa MpeMa y3pacTy M nony BuAM Ce A3, Kao u
NPeTXoAHMX roauHa, Hajsehu 6poj KoOpuCHMKA npunaga CTapocHoj aAobu npeko 80
roamHa, LWTO OMNeT MOXe YKa3nBaTu Ha (PYHKUMOHANHY 34paBCTBEHY 3aLUTUTY U Hery
KOPWCHWMKA, NpY TOM je Yy CBUM CTApOCHUM AobuMa Behun 6poj »xeHa.

Y nornegy 6padHor M nopoavyHor CTtaTyca npea CMewTaj y YcCTaHosy,
Hajsehn 6poj UMHe KOpUCHMLUM U3 KaTeropuje yaoBaL/yaoBuua 1 BuLeE je KOPUCHUKA
YKEHCKOr rona.

lNpemMa NopoAMYHOM CTaTyCy Cy caMayka AOMahUHCTBA, KeHe.

MNpeMa neH3njckoMm cTaTycy Hajsehn 6poj KOpUCHMKA CMEWTEHUX Y HaLloj
YCTaHOBM Cy ca CTaTyCOM JIMYHUX W MOPOAMYHUX MEH3MOHepa 4uvja npumama
YriaBHOM MMOKpPMBAjy TPOLLUKOBE CMewTaja WM MM pasfiMKy CpeacTtaBa 3a CMeLlTaj
A0TNpajy CpoaHULN.

Kao n nperxogHux roavHa, Hajsehm je 6poj KopuCHUKa ca Teputopuje
CpeMcKor okpyra y KOM ce Hanasn YCTaHoBa.

MNpema pasnory cMelwTaja HeMa 3HaTHUX U3MeHa, OAHOCHO HeMa NPOMeHa Y
6pojy KOpUCHUKA YMjK je TO IMYHKU M360p, Kao M OHMX 4YKnje nopoauue Hemajy
ycnosa unm umajy Tewwkohe y opraHusaumjn cesakogHeBHOr (OYHKLMOHUCAHA.

Hema 3HaTHMX NpoMeHa HW y norneay Ay>XuMHe 6opaBka y YCTaHOBM Y OAHOCY
Ha NpeTXoAHe roavHe.

Mo creneHy @yHKUMOHANHE 3aBUCHOCTU HajBULLIE je KOPUCHMKA KOju cy Yy
NOTMYHOCTU 3aBWCHM, OJHOCHO KOjUMa je HeonxoAHa CTasiHa Hera U 34paBCTBEHa
3aWTUTa, anun ce, Y OAHOCY Ha npowy roavHy, yodasa nosehaH 6poj KopucHUKa ca
NpBUM W APYrMM, a CMakeH 6poj KopucHuka ca TpehuM M 4eTBpTUM CTEeneHOM
noApLLKe.

Hajuewhe ce KOHTakTM M3Mehy KOpUCHMKA W CPOAHWKA OABWMjajy Y HaLOj
YCTaHOBK, MaKo je y W3BECHOM BpPEMEHCKOM repuogy Ha cHa3u 6buna 3abpaHa
noceta. PefoBHW KOHTaKTM cCa CpoAHMUMMA KOju ce oABwjajy y MpuUpOAHUMM
nopoavuama je y sehem geny 2022. roamHe 6uno otexaHo.

LLITo ce TuMye pasnora npecTtaHka CMewTaja Yy YCTaHOBW HajBuwe je
npecrtaHaka 360r CMpTU KOPUCHWMKA, MaJa MMa M OHUX KOju Cy YCTaHOBY HanycTuau
Ha NTMYHM 3axTeB, 36or noBpaTka Kyhu.

Y T'epoHTONOWKOM ueHTpy ,CpeM" ce KOHTMHYMpaHO, roauHama yHasaj,
noceehyje BeOMa BenMKa nMaXka OKYMauMOHOM W eAykaTMBHOM pagy ca
KOPUCHUUMMA Ha Taj Ha4uH WTO (YHKLUMOHMLILIE BENMKN BpOj cekumja u pasHOIMKKX
OpPraHM30BaHMX AKTMBHOCTM Y KOjUMa KOPUCHWUM MPOBOAE aKTUBHO W MPOAYKTUBHO
BEMIMKN Jeo CBOr cnobogHor BpeMeHa, 6MNo y akTMBHOCTMMA Yy rpynama uamn vy
nHamemayanHoM paagy. Cekuumje Kao WTO Cy xop M HONKNop okynsbajy Behe rpyne
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KOPUCHUKA Ca KOjuMa paje [ABa pagHO-OKyrnauwoHa TepaneyTta, anu y WU3BeLTajHOj
roanHn 6e3 aHraxkoBarba CMOSbHUX CapadHuWKa, a Takohe y3 Behn 6poj KOpUCHMKA
KOju peaoBHO NPUCYCTBYjy OBMM CekuujaMa Kao rnocMmaTtpayu. Benukn 6poj
KOPUCHWKA je pedOoBHO aHra)xoBaH Yy cCeKuujama oAp)KaBarba 3efeHuna y napky wu
useha yHyTap YcraHoBe. bubnunoteka YcraHoBe koja 6poju npeko 3000 HacnoBsa
CBaKOAHEBHO je Ha pacnonarawy KOPUCHMUWMMA; [ApYLWITBEHE Wrpe cy BeoMma
nonynapHe Mehy KOpUCHMUMMA M OKYM/bajy BENNKe rpyne Ha peaoBHWM HeaesbHUM
AKTUBHOCTMMA: BMHro, KBU3, WaX, KapTe, AOMUHE, YoBeYe He jbyTu ce. CBaKOAHEBHO
ce Yy pagHoj Tepanuju OKyrnsba oapeheH 6poj KOpUCHUKA 3avHTepecoBaHMX 3a
NIMKOBHY cCekumjy (Cnukare Ha nnatHy, CBWAM, M3paja 4YeCcTUTKKM, NamMuHaumija
LUBETHUX apaHXMaHa, M3pada CAMKa pasHMM TexXHMKama). PyyHu pagosum ce vy
YCTaHOBW Heryjy y BMAY pasHMX TEXHWKa (XeKknare, nneTtere, Be3), a peanusyjy ce
Kako Yy Trpynu, TakOo W WHAMBMAYASIHAM QaKTUBHOCTMMa, Y capagmu W noj
PYKOBOACTBOM pafHOr TepaneyTa. PagosBn KopucHMKa m3paheHn y CBMM HaBeAeHWM
TeXHMKaMa KOpuUCTe ce 3a npomoumjy YcTaHoBe M Mpeno3HaT/bMBuM CYy Y LUMPO]j
jaBHOCTW, Mehy noceTuouMMma, Konerama M npujatesbMMa YCTaHOBE, @ y CBaKoj
NpUAnLUM Cce n3naxy y YCTaHOBM U BaH He. BeoMa 4ecTo ce opraHusyjy u pago cy
noceheHa npeaasarba KOPUCHMLMMA M3 pa3nnunTnx obnactu (uctopuja, reorpadmia,
NEKOBUTO 6urbe, KHWMKEBHOCT, Mnoe3nja...). Y YCTaHOBM Ce ynpa)KhaBajy Bepcke
aKTUBHOCTU, oObenexaBareM BEepCKMX MNpa3HuKa, C TUM WTO 360r akTyesnHe
ennaemMmonoLlKke cutyauunje Huje Moryhe oapxxaBarbe MeceyHux cnyxébu 3agy>xeHor
CBELWITEHMKA 3a LPKBY Y OKBUPY YCTaHOBE, KaKO Ce TO paHuje npakTtukosane. U3
nUcTor pasnora Huje Moryhe HWM aHraxoBare KOPUCHMKA Y paavMoHMUama ca
pas3nMuMTUM TeMaTMKaMma M TeXHMKaMa y capajhu ca ApyryM ycTaHoBama y rpagy
(BpTnh, My3ej...). Y YCcTaHOBM Cce ce TpaauLMOHanHO opraHu3oBane mMaHudectaumje
Koje okynsbajy Benukn 6poj ydyecHuka (JIMKOBHA KOMOHMWja, JInTepapHU KOHKYpC 3a
KOPUCHUKE YCTaHOBa), KOjuMa Cce MpOMOBWLLE YMETHMUYKO M3paXkaBarbe KOPUCHUKA U
HMXO0Ba MPUCYTHOCT Y LUMPEM OKpYXeny. KopucHMUM Cy ce pefoBHO OA4BOAMIM Ha
CBe YMeTHMYKe MaHudectaumje v porahaje y rpagy (no3opulHe npeacTase,
npoMouuje Kwura, usnoxbe), a Takohe cy ce M y camMOj YCTaHOBM peaoBHO
obenexasanu 3HadajHU AaTyMU OpraHM30BarbeM KyNTypHWUX M 3abaBHWX nporpama.
Takohe cy ce KOpUCHMUM OpraHuM30BaHO BOAWNM Ha u3neTe (eKcKyp3vje) ABa nyTa
rogvrse.

Cee HaBefeHo je 6uno Hemoryhe cnpoBoauTh y yCnoBMMa NaHaemuje. PagHu
Tepaneytu Cy CaMO nMOjeAMHe aKTUMBHOCTM obas/banu y ManuMm rpynama no
ogebenMa Y3 MNOWTOBaHkEe CBUX EnNUAEMMONOWKUX Mepa. Ekckypsuvje je Takohe
6uno Hemoryhe opraHu3oBaTh, Kao M MOCETE KOpPUCHMKA My3ejuma, u3noxbama,
npeactasaMa u cn. Y Toky 2021. roguHe no Apyru nyT HUje opraHu3osaHa JIMKOBHa
KOMOHWja, HUTK JInTepapHM KOHKYPC 3a KOPUCHWKE yCTaHoBa. 36or 3abpaHe ynacka
He3anoCNeHUM NMuMMa CBELUTEHUUM HUCY MOrnvM Aa obunase KOPUCHWKE, HUTK CY
MOr/ie aa ce oapxkasajy cny»be y LpKBU y Kpyry YcTaHoBe.

Capagra epoHTOnowkor ueHtpa ,CpeM" ca ApyrMM yctaHoBaMa Yy rpaay,
Kako je Beh noMeHyTo, je Beoma 4yecTta, 6aMcka M KBanuteTHa, nocebHo ca MY
JIonetapau", 3aBnmyajHnMm My3ejem , Npagckom 6ubANOTEKOM U KynTypHUM LEHTPOM,
anM y ycnoBMMa naHaemuje je 6uno Hemoryhe opraHusoBat 6uno0  Kakee
aktmBHoctu. Ca LleHTpoM 3a couwjanHu pag y Pymum mmamMO BeOMa WHTEH3UBHY
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capaghy, 063MpoM fda je rotoBO MONMOBUHA KOPWUCHWKA CMELUTEHO MyTeM OBOr
LleHTpa 3a counjanHu pag, a Benuka sehuHa KopucHuka cy ca nogpydja Cpemckor
OoKpyra, Te je n capagma ca octanuMm ueHTpuMa y CpeMy BeoMa fobpa. 3a pasnuky
04 MPEeTXOAHUX roAMHa, Y MocMaTpaHOM nepuoay, Kao YOCTasioM HU rnpeTxogHe
rogvHe, Huje opraHu3oBaH T3B. OTBOPEHU AaH 3a LEHTpe 3a couujanHu paj, Kaja ce
nosueajy konere ga obuhy KOpUCHUKE Koje Cy ynyTuaM Ha CMewTaj M AOHEeCy UM
NpUroHe rnoKJIoHe.

Pe3yntaTtu MHTEepHe eBanyaumje

Y unby nNpoueHe KBanuTeTa MNpYXeHuX ycnayra [epoHTONOLWKOr ueHTpa
CpeM" y Pymn, cnpoBegeHe Cy aHKeTe KOPUCHWMKA W pagHuMKa YCTaHoBe. AHKeTa
npoLeHe 3a0B0O/bCTBA YC/lyrama YCTaHoBe Huje nnacupaHa cpoaHuuMMa U3 pasnora
LUTO yNna3aK y YCTaHOBY npeMa nponucaHnM MepaMa Huje A03BOSbEH.

Oa 268 KopuCHMKaA KOMKO je 6uno y nepuoay MCnNuTMBarba Ha CMeLTajy, Ha
AaH 31.12.2021.roauHe, aHketupaHo je 120 ( 55%), npumeHoM 3a oBy noTpeby
dopmupaHor ynuTHMKa W 50 3anocneHWx pagHuKa, 3a HUX npunaroheHuMm
YAUTHUKOM.

YAUTHUK je caunkbeH Yy BMAYy oOueHe paga cBake cnyxbe YcTaHoBe Ha
NneTocTeneHoj ckanau, KOMBUHOBaHMX Ca NUTarKMMa OTBOPEHOr TUMa.

PE3YJITAT AHKETUPAHA KOPUCHUKA:

Papom 3apaBcTBeHe cnyxbe: BeoMa je 3aa4080/bHO 70,30% KopucHMKa. Kao
[A0CTa 3a40Bos/baBajyhnM, KX0oB paj je oueHnno 17%, kao cpeare
3agoBosbaBajyhum 6,5%, Mano cy 3aaoBosbHU 5,05%, a HM Mano 3aa40BosbHU 1,15%
AHKETUPaHMX KOPUCHMKA.

KomeHTapu Koje Cy KOpUCHULM HAaBoAWM CY:
,1oTpebHun cy Yewhn nekapcku npernegn®
.IoTpebHa je Beha BpeMeHcka nocBeheHOCT CBakOM NnojeaAnHauYHOM KOPUCHUKY"
» MoTpebHo je Buwe pagHMKa"
» 360r ennaemunje nocra pagHuka je 6mno 6onecHo Te HUCy paannu®
» [peonTtepehenu cy"

Papom xurujeHcke cnyxb6e: sBeoma je 3agoBosbHO 70,5% KopucHMKA, Kao AoCTa
330B0sbaBajyhmM, UXoB paa je oueHnno 11,46%, Kao cpeate 3aa40BosbaBajyhvMm
10,55%, mano cy 3agoBosbHU 5,55%, a HM Mano 3ag0BosbHU 1,94% aHKeTupaHux

KOPWUCHWMKa.
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KomeHTapu Koje Cy KOpUCHULM HAaBoAWM CY:
» MoTpebHo je Buwe pagHMKa"
» [loTpebHa je Beha TonepaHTHOCT"

Papom couujanHe cnyx6e cnyxb6e: Beoma je 3a40B0/BbHO 93,52% KOPUCHUKA,
Kao JOCTa 3a40BosbaBajyhvM, HUX0B paj je oueHwno 4,76%, Kao cpeare
3agososbaBajyhmm 0,66%, Mano cy 3aaoBosbHKU 0,66%, a HM Mano 3a40BOSbHU
0,40% aHKeTMpaHMX KOPUCHMKA.

KoMeHTapu Koje cy KOpUCHUUM HaBoaWun Cy:
» [peonTtepehenu cy"
» Bonenu 6u aa Buwe BpeMeHa NoceBeTe KopucHUUMMa"

Papom pagHe Tepanuje: BeoMa je 3a40B0/bHO 90,52% KOpUCHMKa, Kao AoCTa
330BOsbaBajyhnM, HUXOB paa je oueHuno 3,76%, Kao cpeare 3aa0BosbaBajyhmm
1,52%, mano cy 3agoBosbHu 0,66%, a HM Mano 3agoBosbHU 0,50% aHKeTupaHux
KopucHUKa. 3,04% aHKeTupaHUxX HeMajy AedPUHUCaHO MULIIbEHE O OBOM Aeny
couunjanHe cnybe, 0AHOCHO HUCY aHraXOBaHW Y pagHOj Tepanuju.

KoMeHTapu Koje cy KOpUCHUUM HaBoaWun Cy:
» 13y3eTHo aobpo"
» [TOTPebHO je BuLe akTMBHOCTU"
» Yewhe opraHm3oBare pagnoHmua”
» NpeontepehexHun"

PapomMm cnyx6e ncxpaHe: seoMa je 3aa4080osbHO 40,84% kopucHuka. Kao gocra
3a0B0sbaBajyhuM, uxoB paa je oueHnno 17,90%, kao cpeate 3aa40BosbaBajyhvm
16,98%, mano cy 3agoBosbHM 13,50%, a HM Mano 3aaoBosbHU 10,78% aHKeTupaHux
KOPUCHMKA.
KoMeHTapu Koje Cy KOpUCHULM HaBOAWN CY:
,J10W yKyC XpaHe"
,J10WW KBanuTeT XpaHe"
» JloWw KBanuTeT nawTeTe n caname"
» [pecnaHa canama"
» JOpyy4aK je y rnaBHOM jako now™
~Kako kag"
L<Hema HuwTa"
» Jlow n3rneq jena®
» Tpeba aa 6yae pasHoBpcHuje"
» [punpeMaTun apyrayujy xpaHy 3a anjabetnyape"
OcTtanu KoMeHTapwu cy 6unu nojeamHavyHm n 61Mno ux je 3HaTHO BULLE Y OAHOCY Ha
KOMeHTape 3a paj OCTanmnx Ciyxou.
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PapomMm cnyx6e pauyHOBOACTBA: BEOMa je 3a40BO/bHO 78,73% KOpPUCHMKA, Kao
[0CTa 3a40BosbaBajyhiuM, HUXoB paj je oueHwno 6,41% aHKeTUpaHNX KOPUCHMKA.
14,86% aHKeTUpaHMX HeMajy AedPUHNUCAHO MULLIbEHE O OBOj CITYXXOM.
» Capag/bmen™
» [py>ajy nomoh npu mHaHCKjckum ycnyrama®

MNojeamMHauHMx KoMeHTapa je 6uno Bpno mano.

PapomM TexHuuke cnyx6e: BeoMa je 3a40B0/bHO 69,84% kopucHuka. Kao gocra

330BOsbaBajyhnM, HUX0B paa je oueHuno 5,93%, kao cpeane 3aaoBosbaBajyhvm

3,98%, Mano cy 3agoBosbHU 1,50%, a HM Mano 3aa0BosbHM 0,78% aHKeTUpaHux

KOpPUCHUKA. 17,97% aHKeTMpaHuX HeMa AedMHMCAHO MULLIbEHE O paay oBe cryxbe.
KoMeHTapu Koje Cy KOPUCHULM HaBOAWUN CY:

»4yro ce yekajy"

»,He nonase no npujasun"

» 1ecTo ce Mopajy no3ueaTtu Buwe nyta"

» YeCcTn oaroBopu Cy Aa OHM TO He Mory ypagutu"

Papgom aaMuMHMUCTpaTUBHE cnyxbe: Beoma je 3aa0BosbHO 78,50% KOpUCHUMKa,
Kao AocTa 3a40BosbaBajyhuM, huxoB pag je oueHnno 6,50%, kao cpeare
3agoBosbaBajyhum 3,55%, [ledbunHncaHo Muwwsberse Hema 11,45% KopucHUKa y3
KOMEHTap Aa YrnaBHOM HEMAjy KOHTAKT Ca OBOM C/y>K6OM.

PapomMm pykoBoacTBa YcTaHOBe: BeOMa je 3a0B0o/bHO 78,50% KopucHuMKa, Kao
[0CTa 3a0BosbaBajyhnM, KXoB paj je oueHunno 8,46%, Kao cpeare
3agoBosbaBajyhum 4,55%, mano cy 3aaoBosbHU 0,55%, a HM Mano 3a40BObHU
1,94% , aHKeTUpaHUX KopuUCcHUKa. JedunHncaHo Muwsbere Hema 14,46%
KOPWUCHWMKA.

KoMeHTapu Kkoje Cy KOPUCHUUM HaBoaun cy:
KomeHTapu cy 6unu nojeanHadHu n y manom 6pojy.

Ha nutamwe o0 HacTtaBKy kopuwhera ycnyra YcraHose, 94,65% KopucHuKa cy
Ce n3jaCHWIM fa HaMepaeajy Aa U farbe octaHy y YcrtaHosw, 3,08% HuUCy curypHum, a
1,55% aHKeTupaHnx KOPUCHWKA je U3pas3nso Xesby Aa HarnyCcTn CMeLwwTaj y
YcTtaHoBwu.
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TabenapHu npukas 3a40B0O/bCTBA KOPUCHMKA pagoM ciyxom M. *Cpem™

% HeMa HX Mano Marsno cpenmwe JoCTa BeoMa

CTaB 33[10BO/baH | 3a40BO/baH | 3a40BOSbaH | 3a40BO/baH | 3a40BOSbaH
3ApaBCcTBEHa - 1,15 5,05 6,5 17 70,30
XurnjeHcka - 1,94 5,55 10,55 11,46 70,05
CouujanHa - 0,40 0,66 0,66 4,76 93,52
Pap.Tepanwuja 3,04 0,50 0,66 1,52 3,76 90,52
Cn.ucxpane - 10,78 13,50 16,98 17,90 40,84
PauyHoBoACTBO 14,86 | - - - 6,41 78,73
TexHu4ka 17,97 | 0,78 1,50 3,98 5,92 69,84
AAMUHUCTPaTUBHA 11,45 | - - 3,55 6,50 78,50
PykoBoACTBO 14,46 | 1,94 0,55 4,55 8,46 78,50
HactaBak cMewwTaja Aa HMCaM CUrypaH He

94,65 3,08 1,55

PE3YNTATU AHKETUPAHA PAOHUKA T'L*"CPEM"

3aa0BOJ/LCTBO paAoM cnyxbe y kojoj pape: Kao BeoMa 3340BO/bHO ce
nsjacHuno 20,53% pagHuka, AocTa je 3aaoBosbHO 38,14%, cpeare 3a40BOSbHU
24,65%, Mano je 3anoBO/bHO 3,92%, a HM Mano 12,76% aHKeTUpaHUX pagHuKa.

CapapamoM ca apyrum cnyxx6ama YcraHoBe: BeoMa 3aj0BO/bHO Ce U3jaCHUN0
18,61% papHuKa, focTa je 3afoBosbHO 55,80%, cpeare 3aa0BosbHN 14,73%, Mano
je 3ap0Bos/bHO 5,88%, a HM Mano 4,98% aHkeTupaHa pagHuka.

YcnosuMma paja y YCTaHOBM: BeOMa 3aZl0BOSbHO je 16,61% pagHuka, gocTa je
3a40B0SbHO 35,92%, cpearbe 3a40B0/bHM 19,81%, Mano je 3apgoBosbHO 20,84%, a
HWX Mano 6,82% wncnutaHux pagHuKa.

CBOjUM npMMambMMa: Huje HU jedaH oA aHKeTUpPaHUX pafHuKa YCTaHoBe, AOCTa je
3a00BOJbHO 8,75%, cpeame 3aa0BosbHU 25,25%, Marno je 3apoBosbHO 20,50%, a Hu
mano 45,5% ncnutaHnx pagHuka.
KoMeHTapu Koje cy pagH1umM HaBoauu cy:
~Huncka npumama"
~aneko je oo neH3unje"
» 0O6bum nocna"
» Mehyrmbyackm ogHocn"
» HeOoBO/bHO pagHuKa"
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» [IpOMerbeHa CTPYKTypa KOPUCHUKA"
»,OpraHusauuja paga"

»~HOohHKM paa®

» CMeHcku pag"

» HagokHage 3a kosna gopatak”

» CTumynauuje®

» Ctpec"

» PU3NYKKM Texxak nocao"

Mo nuTaky HaMepe Aa U fa/be OCTaHy Aa paAe y YCTaHOBM , NMO3UTUBHO Ce

nsjacHmno 82,46% aHkeTnpaHux pagHuka, 15,60% Hucy curyphmn, a 1,94% je pao
HeraTuMBaH 0AroBop.

TabenapHu npuka3 3a40B0SbCTBa paaHuka MU CpeM"

% HeMa | HM Mano Mano cpeatbe focta BeoMa
cTaB 3a40BO/baH | 3a40BOSbaH | 3340BO/baH | 3al0BO/baH | 3a/10BO/baH
Pagom ceoje - 12,76 3,92 24,65 38,14 20,53
cnyxbe
CapaagroM ca - 4,98 5,88 14,73 55,80 18,61
apyrv cnyx6ama
Ycnosuma paga - 6,82 20,84 19,81 35,92 16,61
CBojum - 45,5 20,50 25,25 8,75 -
npvMammma
HactaBak pagay aa HMCaM curypaH He
rU"Cpem" 82,46 15,60 1,94
3AKJbYYAK

O63umpomM ga naHaemuja, nsassaHa COVID-19, Tpaje Beh ayxxe BpemMeHa

( noyeB oa MapTta Meceua 2020.roa.), 3HAaTHO ce oApa3wnia Kako Ha CTPYKTypy
KOPUCHUKA, Tako M Ha CBe CerMeHTe camor (yHKLUMOHWUCara YcTaHose. lNoyeTkoM
2021.rognHe MMaMoO AOCTYMHOCT BakuuMHa npotmB Koeuaa 19, Te ce peanusyje
BaKUMHAUMja KAaKO KOPUCHMKA TakKO M 3anoC/ieHMX KOju Cy Ce M3jacHUIM [a ucre
xene. o kpaja 2021.roagvMHe, BakuWHUCAHO je okO 89% LWTO KOPUCHUKA LITO
3anocneHux. MehytuMm, ayroroavwe Mepe Koje Cy MponuMcaHe oA CTpaHe
MuHMUCTapCTBa 3a paj, 3anowsbaBame, 6bopayka 1 couunjanHa nuTama, 3aTMM 3aBoaa
3@ jaBHO 34paB/be, Te MNOLWTOBaHke WUCTUX Mepa, nponuca M ynyTcTaBa Koja cy y
pa3nNMuUNTUM MHTEpBaNNMa bunu penpecnBHM N penakcMpaHun, NMano je ytuuaja Koju
Ce jacHO BMAM TOKOM criposeeHe NHTepHe eBanyauuije.
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KopucHuumn ycnyra YCTaHoBe Cy Y BEMKOj Mepu 3a40BOSbHU MPY>KEHWUM
ycnyrama, anu Cy HEeWTO BMIIE KPUTUYHM MpemMa ycayrama WucxpaHe, rae aajy
npumenbe Kako Ha NpuUNpeMy Tako W Ha KBaNWUTET XpaHe, ycnyrama TexXHW4Ke
noapLiKe rae HaBoAe [a Ce TexHu4apy He oaasvBajy Ha no3uee, Aa UX je HEOMXOAHO
BMIUE MyTa MNO3BaTWU Te Aa MM HaBOAe Kako HUCY y MOryhHoCcTM ga uMm pele
nocrojehn npobneMm. KopucHMUM yo4aBajy Aa Cy [AeMMUYHO YcKkpaheHu vy
33/10BO/bEHY HUXOBMX NoTpeba M3 pasnora HeAoBO/bHOr 6poja 3anocneHmx. To ce
HajBuLIEe yoyaBa NPWIMKOM eBasnyauuje paga 34paBCcTBEHE W coumjanHa cnyxbe.
LLITo ce TM4ye 3apaBcTBeHe cny6e Hajsehn 6poj npumeabu je 6Mo Ha HeaOCTYNHOCT
nekapa Koju je Taga Mo ycMepeH Ha akyTHUWje 34paBCTBEHO YrpoOXeHe KOpPUCHUKE,
CNpeYyeHOCT Carba Ha Heke cneuujanucTudke nperneae Koju HUCY >KMBOTHO
yrpoxasajyhu, HegoctaTtak MeauumMHcKor ocobrba M CIMYHO.  He3aaoBO/bCTBO
ycnyrama coumnjanHe cnyxbe nspaxasajy 360r HeMoryRHOCTM opraHn3oBarba NoceTa,
oja3aka y rocrte W jeAHOOHEBHWX W3M1asaka W3 YcraHose. Takohe cy 6unu
He3a40BOSbHM 360r oTeXaHe KOMyHMKauuje ca coumjanHoM cnyxbom 36or ynyTcrasa
KOja Cy ce 0OA4HOCWMA Ha LITO Marbe KpeTake KPo3 YCTaHOBY U Mellare KOPUCHUKA Y
pa3nuunTnum objekTrMa YcTaHoBe.

Mnak, HWUXOBO YyCMepewe HacTaBKy CMewTaja nokasyje pgna cnyxbe
lepoHTOMOLWKOr UeHTpa ,,CpeM" ycnewHo o6asrbajy cBoj nocao.

AHKETMpaHM pagHUUM Cy WUCNO/BbMAM  HajMarbM  CTeneH 3a40BOSbCTBa
NPBEHCTBEHO CBOjUM MpuUMarnMa, 06MMOM N TEXUHOM nocna.

3apaBCTBEHa 3alUITUTA

FepoHTOMOWKKM UeHTap "CpeM" y Pymn npyxa ycnyre npumapHe 34paBCTBeHe
3aWTUTE KOPUCHMUMMA, a Ha OCHOBY Yrosopa ca Penybnuukum ¢doHaoM 3a
3A4paBCTBEHY 3awTuTy - ®unujana y CpeMckoj MUTpoBMUM, KOjU ce NOTnucyje cBake
roauHe, n npeMa Kome ce puHacmpa 18 MeauMuMHCKMX cectapa, 2 dusmnoTepaneyTa
N 2 JOKTOpa MeauunHe.

3ak/bydeH je  YroBop O MOC/MOBHO-TEXHMYKO] capagwu ca npuBaTHOM
opanHaumjoM "Jlacepmeauk" u3 Lnaa, paau aHraxoBarba fiekapa crneuunjanucre —
dusnjatpa KOju je Aonasno jegHOM HederbHO y Tpajakby o4 Mo 2 caTta, paau
npernefa KOpUcHUKa u ytephuearba ogrosapajyher TpetmMaHa.

OpraHusauunja npy>karba 34paBCTBEHMX yCyra oaBnja ce y cea Tpu objekTa. Y
HMMa noctoje ambynaHTe ca OAe/beHCKMM CecTpama, Y KojuMa opavHMpajy AOKTOpu
MeanuMHe-neKapy onwTe npakce, AOK fiekap cneuvjanucra-pusnjatap opavHupa y
ambynaHTu dusmnkanHe Tepanuije.

KomnneTHa 3apaBcTBeHa cnyxba je ympexeHa, a CBU 34paBCTBEHM pagHMLM
UMajy 3aBplleHy Koy padvyHapa. OnpemMa KOjoM pacrofniaXXemMo 3a npyxare
3[paBCTBEHUX YyCnyra y MOTNYyHOCTU 3340BO/baBa MNoOTpebe Hawwux kKopucHuka. O
CBOM pajy 34paBCcTBeHa cnyba Boan noTpebHy AokyMeHTauujy, a og 2016. rognHe
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cmo kopucHuum M3UC npojekta. U3UC-y ce npuctyna m3 codTBEpCKOr nporpamMa
€/1eKTPOHCKOI KapToOHa.

MNMopen enekTpoOHCKOr KapTOHa 3a KOju Cy npe cBera 3afy>XeHW 3aroC/eHn
nekapu, y YCTaHOBM Ce BOoAe M eBuAeHuuje 13 06nacTu 34paBCTBEHE 3allTUTE:
npotokon 6onecHuka, eBuaeHuuje TpeboBarba amnyna, JeKoBa Koje AoHoce
CPOAHMLM KOPUCHMKA, YXXMBaoLa OMOjHMX Apora, NPOTOKOA 3a XWUTHY Ciyxoy,
perncrap KaptoTeke, eBuaeHumje yMpanx, HOBOMPUMILEHMX M KOPUCHWUKA KOju Cy
HanycTMnM YCTaHoBY, cBecka nabopatopuje, CBecka Tepanuvje, eBuaeHumja o
HaMEeHCKUM CTBapuMMa, NMPOTOKOS1 O OpraHU30Bamy CaxpaHe, CBecka npuMornpeaaje u
eBuaeHuunja TpeboBarba U3 MaraumHa.

3apaBCcTBeHe ycnyre npyxeHe y 2021. roguHu
a) bpoj n BpcTa npyXeHux ycnyra NpeBeHTMBHE 34paBCTBEHE 3alUTUTE:

- Bpoj npBux Npernena nekapa onwTe npakce 2440

- 6poj NOHOBHUX Nperneaa 10880

- laBake CaBeTa 12000
- BaKUMHauuje o Ce30HCKOr rpvna 410
- Mepewe TA 18250

6) MapeHTepanHa Tepanuja n octane Tepanujcke ycnyre:

- MHTpPaMYCKynapHe nHjekuuje 3850
- UHTpaBEeHCKe MHjekunje 880
- cybkyTaHe vHjekumje 24520
- UH(y3uje 2280
- NpeBnjara 9400
- KaTeTepu3aumja 880
- KM3Me 410
- Mepeme wehepa 2200
- cnupare yxa 85
- laBake OpasiHe Tepanuje 380000
- UHXanauuje 1550
- TaMrnoHaaa Hoca 12
- Y3umarbe MaTtepujana 3a anjarHoCTuUKy 2640
- EKT 520
- MNpaTHa KOPUCHWKa CAHUTETOM 2010
- JlokanHa annukauuja neka 7210
- Mepemne guypese 2800
- Mepere TenecHe TemMneparype 20590
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XutHa nomoh

-npernes nekapa 82
duzunjatap

6poj
- NpBUY Nperneg 280
- MOHOBHU Nperneq 240
- KMHe3uTepanuja 22000
- efleKTpoTepanuja 120
- YNTpasByK 970
- nacep 610
- KpMO Tepanuja 150
- MarHet 1600
- TeHC 2400
- MapadvH 90
- XngpoTtepanuja 102

Y YcTaHOBM je oOpraHu3oBaH pexabunutaumoHu TpeTMaH ca JieKapoMm
crneunjannucTom pusnjaTpoM, Koju aonasun y YCTaHoBY YETUPK NyTa MeCeYHO 1 ca ABa
dum3moTepaneyTcka TeXHUYapa KOoju Cy Yy CTasHOM pagHOM OAHOCY y YCTaHoBW. Bpoj
ycnyra je pgat y Hanpen u3Hetoj Tabenu, a ycnyre dwusukanHe Tepanuje cy
KOPUCTUAINM KOPUCHUUM MOCNe npenoma, anonnekcvje n ca 6onectMma KOWTaHO
3rnobHor cuctema. Moxe ce KOHCTaToBaTW Aa je Y OAHOCY Ha MpeaxoAHy roauHy
Huje 6UNo 3HaTHUX OACTYNam-a.

V 3aksbyuyHa pa3MmaTpama

MocTojehn CTaTMCTMUKM nodaun M m3BewTajn o pagy ceux Cnyxéu y T
»,CpeM" PyMa ykasyjy Ha BMCOK KBajMTET paja Hawe YCTaHoBe, U nopea OrpoOMHUX
npobnemMa ca KojuMa CMO CyoyeHu, C 063MpOM Ha uumeHuudy faa 36or 3abpaHe
3anoLusbaBakba HEMAMO A0BO/baH KaApOBCKWU KanauuTeT.

Y HapeaHoM nepuoay HacTojahemMo fa KBanMTETHUMM PafioM OAPXUMO BUCOK
HMBO YC/yre Mo KOM je Halla YcTaHoBa Npeno3HaT/buBea.

B.A. AMpeKkTOpa,

Bojucnas Muokosuh

20



